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应 广 大 读 者 的 要 求 ，

本版特开设 《银行保险投

诉热线》 栏目，把您在办

理银行、保险、证券、担

保 等 业 务 时 遇 到 的 麻 烦

事、烦心事、服务态度以

及 整 改 建 议 等 倾 诉 出 来 ，

也可以诉说令您感动和难

忘的事。

我们将及时归纳整理

并予以刊登，让金融投诉

者一吐为快，让优质服务

得到应有的发扬。读者可

以通过电话、信件和信箱

等方式进行投诉或表扬。

投诉热线：

15690770789

0370-2617730

倾诉信箱：

90330@sina.com

银行保险投诉热线

为迎接中国共产
党成立 95 周年，推
进“两学一做”学习
教育和“创先争优”
活动，农行商丘分行
近日举办了“落实

‘两学一做’ 深化
‘创先争优’”主题
演讲。 24 名来自不
同岗位的选手围绕主
题，深挖在市场拓
展、服务三农工作中
的先进典型事迹，掀
起创先争优和比学赶
超热潮。

文/图 祁洪洲

本报讯 为了展示民族传统文化
的魅力、彰显中原银行的人文关怀，
在 6月 9日端午节当天，中原银行商
丘分行各营业网点为客户准备了煮熟
的粽子和糖果，与客户共度端午节，
感受中国传统节日的魅力。

活动现场不仅有礼物相送，更有
中原银行金融产品的营销宣传。由于
活动前期进行了广泛宣传，当日前往
各网点营业大厅内参加活动的客户络
绎不绝。活动中，客户经理和大堂经
理们给客户介绍手机银行并进行现场
操作示范，客户们体验到手机银行的
方便、快捷、省时、省力，而且还能
通过手机银行完成交易抢红包赚钱，
纷纷赞不绝口，争相开通手机银行。
许多新客户受到吸引，也纷纷加入了
活动。

一个粽子一片情，点滴关怀暖人
心。通过精彩的回馈活动，中原银行
商丘分行让更多的客户在欢度中国传
统节日的同时，更享受到中原银行优
质、便捷的金融服务，获得了客户的
一致好评和认可。

本报记者 张雅静 通讯员 李军

近日，针对客户“理赔不知道准
备哪些材料”“材料不齐来回奔波”

“理赔手续烦琐”“理赔时间长”等诸
多痛点，平安人寿宣布推出“安 e
赔”服务，客户及代理人只要通过手
机中的“平安金管家”APP或“口袋
E行销”进行在线理赔申请，并利用
拍照上传资料、电子签名等功能，就
可以体验到“足不出户，掌上闪付”
的极速理赔服务。

平安人寿理赔相关负责人介绍，
“安 e赔”上线 10天内，已有近 2.5万
件理赔通过该通道完成，从受理到获
得理赔通知的平均时效仅用 0.7 天。
上线当天，即有客户享受到从受理到
结案仅仅 3分钟的理赔体验。

天津的代理人刘女士本身也是平
安人寿客户，近期她因身体不适，不
便亲临柜面办理理赔。当看到平安人
寿新上线的“安 e赔”功能后，尝试
着通过“口袋 E行销”的理赔申请功
能，将自己在今年 1月份住院的各项
资料上传到系统中。不到半小时，刘
女士就接到了理赔结案的短信通知，
她表示，“平安人寿的自助理赔系
统，在线指导客户整理齐全理赔申请
材料，解决了以往客户多次往返奔波
的‘痛点’，而且半小时不到就知晓
了理赔结果，真的是快捷而且方便”。

乌鲁木齐的单先生也是第一批借
助“安 e赔”享受到自助理赔便利的
客户。他因肺部疾病住院来到平安人
寿客服柜面办理理赔，当了解到“平
安金管家”APP新上线“安 e赔”功
能后，当即在柜面人员的指引下用手
机进行自助报案、信息填写、电子签
名以及资料拍照上传等流程，并在半
小时内收到了赔付结论的短信通知。

据悉，2015年平安人寿理赔结案
共 200.6万件，给客户送去 126.3亿元
理赔金。上述负责人表示，在互联网
高速发展的趋势下，保险客户也逐渐
倾向于追求更多移动化、场景化的理
赔体验。“安 e赔”打破了时空上的界
限，拉近客户与保险公司之间的距
离，让漫长等待成为过去。客户在最
需要关怀的时候能够第一时间感受到
来自保险的温暖关爱。

通讯员 余朋杰

本报讯 日前，邮储银
行商丘市分行会计与营运部
举办出纳组实际操作技能竞
赛，全行出纳人员共 13人参
加了本次竞赛。竞赛旨在全
面提升会计与营运部的综合
业务素质和操作技能，同时
也是积极响应邮储银行商丘
市分行业务技能大练兵的活
动。

竞赛共分 4 个场次，内
容包括出纳现金整点、扎把
及打捆操作。赛前每位参与
者都为此次技能竞赛做了充
分准备，利用业余时间对操
作技能进行练习，力求取得
优异成绩，形成了浓厚的练
习氛围。

竞赛中，全体参赛人员
均展示出了真实水平，展现

了努力进取、力争上游的精
神风貌，在会计运营条线建
设和业务素质的全面提升上
又迈出了坚实的一步。最
终，永城市支行许红兵以 5
分钟 7 把，睢县支行睢红 5
分钟 6 把、市分行张敬仓 5
分钟 5把的成绩获得了本次
竞赛的前三名。

通讯员 杨楠

■术业有专攻 服务无边界

■莫言硕果香 自在勤耕耘
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“走近中信银行 体验优质服务”系列报道之（二）

讲客户能懂的话 做客户暖心的事

周艺玲：贵宾理财经理，持有AFP
金融理财师资格证书，以及银行、证

券、基金、会计、保险从业资格证

职业格言：精心显真情，专业换安
心，高效塑诚意

从获得的从业资格证和业绩数据可以看出周艺玲是一
位工作认真负责、追求不断进步的理财经理，她用专业、
细心和高度的责任心帮助客户实现家庭保障和资产增值。

“理财业务不是简单向客户推销产品。”她说，金融理财经
理一定要站在客户的角度，从长远广泛的角度为客户进行
理财设计，在规避风险、提高收益的同时，有效实现客户
的人生目标。

每日浏览财经新闻，第
一时间了解市场动态，打电
话提醒客户到期产品以及后
续产品衔接事宜，为有需求
的客户提供合理投资建议，
写工作日志总结一天的工作
……忙碌的一天结束后，还
会在家继续学习专业知识和
最新的理财产品。每一天都
过得忙碌，但周艺玲却觉得
无比充实和有意义。

周艺玲说，理财经理的
专业性体现在很多方面，
比如建立在专业知识和市
场敏感性基础上的细心，
在了解客户自身情况的同

时，做好客户家庭情况记
录，以更好地为客户提供
更具针对性的服务；时时
以客户为中心，注重沟通
方 式 ， 讲 客 户 能 听 懂 的
话，不强买强卖；引导客
户树立资产配置意识，而
非单单追求理财产品的高
收益。

曾有一位做服装批发生
意的侯女士，希望用自己在
银行的资金购买一款高收益
的短期理财产品。基于对这
位客户的了解，周艺玲认为
客户的想法并不完全适合
她，因为侯女士的老公也是

做生意的，家庭缺少一份保
障，面对突发意外和疾病时
很容易措手不及。她根据客
户的风险承受能力、资金需
求特点等为侯女士提供了理
财建议：将资金分为三部
分，随时要用的那部分可购
买中信银行的“薪金煲”，
该产品收益率高，随时可支
取；短期不用的钱买3—6个
月期限的理财产品；长期不
用的钱则购买保本高收益的
银保产品。既满足了客户的
基本理财需求，又实现了家
庭保障，周艺玲的专业态度
赢得了客户的认可和信任。

精致的妆容、舒适的环
境、技术性的工作……不
熟悉银行业务的人可能觉
得客户经理是个十分光鲜
的职业，然而任何光鲜的
背 后 ， 都 离 不 开 辛 勤 努
力。尤其是对不久前刚获
得 AFP 金融理财师的周艺
玲来说，其中的辛酸和汗
水更像是一场与自己的博
弈。

AFP金融理财师资格证
书是金融从业界认可度较
高的证书之一，其对个人

学历、从业年限都有严格
限制。考试之前，周艺玲
根 本 没 有 多 余 的 时 间 备
考：正常上班时间她还身
兼大堂经理的岗位，从早
忙到晚；周六凌晨 4点就要
起 来 搭 车 去 郑 州 参 加 培
训 ， 连 续 一 个 月 都 是 如
此。为了有更多的时间复
习，她早晨早起一个小时
看书，一天的忙碌之后就
算再疲惫也要坚持学习，
坐着看书打瞌睡时就站起
来看，有时连站着也能睡

着，她就洗把脸继续看。
学生时代被称为“学

霸”的她如今依然有着不抛
弃不放弃的执着精神，不管
是对一次考试还是一份职
业，没想过结果，没想过能
否坚持下去，但答案早已经
写在了所经过的道路上，

“骐骥一跃，不能十步；驽
马十驾，功在不舍”。坚持
到底，敢于付出，才有希望
达到成功的彼岸。

本报记者 张雅静
通讯员 陈伟宁

中原银行商丘分行
开展节日回馈活动

邮储银行商丘市分行举办出纳实操技能竞赛

最快3分钟赔付

平安人寿“安e赔”
打造极速线上理赔


