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本报讯 近日，中国平安保
险（集团）股份有限公司（以下
简称“平安集团”或“平安”）
与广西壮族自治区人民政府签订

“三村工程”扶贫战略框架协议
书，通过“村官、村医和村教”
的资源导入，助力广西脱贫攻
坚。平安集团副董事长孙建一出
席签约仪式，并赴田东县两个

“三村工程”样板村进行调研。
孙建一走访了广西壮族自治

区百色市田东县作登瑶族乡坡教
村、平略村这两个“三村工程”的
样板村，了解“村官”“村医”“村
教”项目的推进情况。在坡教村，

孙建一查看了“村官”扶贫贷款支
持的甘蔗种植地，与村民进行了
交流，了解村民的收入情况，并为
村民们发放甘蔗种植所需的优质
有机肥料。在平略村，孙建一走
进平安智慧村卫生室和岜皓小
学。在平安援建升级的智慧村卫
生室，崭新的多功能一体化检查
检验设备、医视平台一体机陈列
其中。当天，平安还通过搭载全
数字化医疗设备和名医专家的移
动检测车把医疗健康服务送到村
民家门口，特邀全国知名的全科
和放射科专家来到平略村为村民
提供免费义诊服务。岜皓小学是

平安在广西援建的一所智慧小
学，平安为学校搭建了远程教学
平台。当日，岜皓小学与深圳百
仕达小学的两个教室进行了连
接，开启了平安“村教”项目第
一堂远程同步直播课堂。这堂课
不仅是城市与乡村的连接，更是
深圳与广西教育资源的共享。

据悉，“三村工程”将充分
调动平安集团和旗下子公司的优
势资源及力量，发挥其金融、科
技、医疗、教育等专业能力，确
保扶贫的效率和精准，助力广西
壮族自治区脱贫攻坚。

通讯员 孙一华

与政府签订扶贫战略协议

中国平安助力广西脱贫攻坚

交行商丘分行综合柜员朱奕朴
细心服务特殊客户

本报讯“谢谢你们的服务，
小伙子又耐心又专业，在这儿办
业务我放心！”日前，客户张先
生在交通银行商丘分行营业大厅
领取拆迁补偿款后，竖起大拇指
连连称赞。

原来当天，张先生走进交行
商丘分行营业大厅后，整个人手
足无措，还念念自语：“小时候
没条件上学，不认识字，没法自
己出门办事啊……”综合柜员朱

奕朴敏锐地观察到张先生的不安
情绪，便主动询问是否需要帮
助。在得知张先生因不识字不能
自己填写单据后，朱奕朴耐心地
安抚张先生的情绪，并将所有单
据重要信息不厌其烦地一一读给
张先生听。在朱奕朴的耐心服务
下，张先生由最初的不安逐渐放
松下来，顺利地办理了业务。

一线窗口服务人员的工作简
单而重复，每天面对不同类型的

客户，他们始终坚持因人而异、
主动服务，真正做到以真诚的微
笑和服务对待每一位客户，让这
扇小小窗口完美体现着交行人的
责任心和客户的满意度；无论是
天寒地冻，还是赤日炎炎，无数
普通的交行一线员工始终兢兢业
业，无怨无悔地将自己的青春奉
献给往来的客户。

通讯员 王世林
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本报讯“很喜欢建行的
手机银行、微信公众号，工作
事、家务事、身边琐碎事……
用它，省心多了。”商丘市民林
先生称，自从他安装了建行的
手机银行、关注了微信公众
号，转账汇款、生活缴费、最新
资讯等生活琐事用手机就能
完成，节约了大量的时间，方
便快捷。

据了解，日前，建行手机
银行通过升级改版，带给广大
客户更加时尚、便捷、亲切、个
性化的金融体验。新增功能
近 150项，优化功能超过 350
项，推出的“首页、信用卡、投
资理财、贷款、悦享生活”五大
频道，全面满足用户生活、工
作、理财、娱乐等多方面需
求。其中手机到手机转账、跨
行转账、龙支付、快贷、速盈、
理财产品、账户贵金属、信用
卡分期、信用卡还款、公共事

业费缴费、话费充值等应用受
到客户的普遍欢迎，为客户提
供智慧的财富管理，智慧的投
融资，智慧的生活圈，智慧的
用户体验。

另外，建行还通过微信公
众号，打造了“微金融”“悦生
活”和“信用卡”三大板块7×24
小时的随身银行，提供账户变
动通知、查询、智能客服、信用
卡等75项特色金融服务，以及
生活服务、行政教育、娱乐出
行、金融理财等4大领域29大
类3500多项服务项目，覆盖全
国 300多个大中城市，充分满
足了用户的金融和非金融服
务需求，仅 3年多时间就吸引
超过6000万粉丝关注。近日，
最新一期中国企业新媒体指
数榜对外公布，中国建设银行
官方微信公众号位居榜单首
位。 本报记者 霍天艳

通讯员 商建

建行手机银行功能强


