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为了引导广大群众对商丘各医疗单位的深入了为了引导广大群众对商丘各医疗单位的深入了
解解，，关注他们的成长关注他们的成长，，看到他们在发展过程中所做的积看到他们在发展过程中所做的积
极努力和发挥的作用极努力和发挥的作用，，促使医疗行业健康发展促使医疗行业健康发展，，树立医树立医
疗单位先进典型疗单位先进典型，，赢得群众关注与信任赢得群众关注与信任，，促进商丘医疗促进商丘医疗
事业健康发展事业健康发展。。商丘市卫生计生委商丘市卫生计生委、、商丘日报报业集商丘日报报业集
团决定开展第一届团决定开展第一届““医疗服务群众满意度调查医疗服务群众满意度调查””活动活动。。

一一、、指导思想指导思想
全面贯彻党的十九大精神全面贯彻党的十九大精神，，以习近平新时代中国以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导特色社会主义思想为指导，，深入贯彻国家深入贯彻国家、、省省、、市卫生市卫生
与健康大会精神与健康大会精神，，落实新时期卫生与健康工作方针落实新时期卫生与健康工作方针，，深深
入推进健康商丘建设入推进健康商丘建设，，践行党的群众路线践行党的群众路线，，加强行业行加强行业行
风建设风建设，，展示各医疗单位品牌形象展示各医疗单位品牌形象，，提高群众满意度提高群众满意度，，
构建和谐医患关系构建和谐医患关系。。进一步增强人民群众获得感进一步增强人民群众获得感、、幸幸
福感福感、、安全感安全感。。

二二、、活动总策划活动总策划
张树仁张树仁（（商丘市卫生计生委党组书记商丘市卫生计生委党组书记、、主任主任））
刘道明刘道明（（商丘日报报业集团董事长商丘日报报业集团董事长、、党委书记党委书记、、商商

丘日报社社长丘日报社社长））
韩传恩韩传恩（（商丘市第一人民医院院长商丘市第一人民医院院长））
三三、、组织机构组织机构
主办单位主办单位：：商丘市卫生计生委商丘市卫生计生委、、商丘日报报业集团商丘日报报业集团
承承 办办：：商丘日报报业集团卫生新闻部商丘日报报业集团卫生新闻部
四四、、活动协办单位活动协办单位
商丘市第一人民医院商丘市第一人民医院
五五、、参评对象参评对象
商丘市所有二级以上公立医院商丘市所有二级以上公立医院、、民营医院民营医院、、乡镇卫乡镇卫

生院生院、、社区卫生服务中心等卫生健康相关行业社区卫生服务中心等卫生健康相关行业。。

六六、、活动时间活动时间
20182018年年88月月11日至日至20182018年年1212月月11日日
整个活动分启动整个活动分启动、、评审评审、、公布共三个阶段公布共三个阶段
七七、、奖项设置奖项设置

““舒适就医环境群众满意的医院舒适就医环境群众满意的医院””1010家家
““优质医疗服务群众满意的医院优质医疗服务群众满意的医院””1010家家
““医德医风规范群众满意的医院医德医风规范群众满意的医院””1010家家
八八、、实施步骤实施步骤

（（一一））启动启动
在在《《商丘日报商丘日报》《》《京九晚报京九晚报》》商丘报业微信平台发布商丘报业微信平台发布

评审消息评审消息，，刊登参评医院名单刊登参评医院名单，，以便让广大群众了解医以便让广大群众了解医
院情况院情况，，并鼓励群众根据自己的亲身经历或感受并鼓励群众根据自己的亲身经历或感受，，反映反映
商丘市各医院的就医环境商丘市各医院的就医环境、、服务态度服务态度、、服务质量服务质量、、医德医德
医风等情况医风等情况，，从而推动商丘各医院更加重视内部建设从而推动商丘各医院更加重视内部建设，，
争当争当““百姓百姓（（读者读者））最满意的医院最满意的医院”，”，促进商丘医疗卫生促进商丘医疗卫生
事业的整体良性发展事业的整体良性发展，，更加惠及百姓更加惠及百姓。。

（（二二））评审评审
投票方式投票方式：：报纸投票报纸投票
88月份月份，，在在《《商丘日报商丘日报》《》《京九晚报京九晚报》》商丘报业微信商丘报业微信

平台刊登参评医院名单的同时平台刊登参评医院名单的同时，，同期刊登同期刊登““医院社会满医院社会满
意度调查表意度调查表”，”，邀请读者参与评选邀请读者参与评选，，让医疗服务更加接让医疗服务更加接
地气地气。。读者填写后寄回读者填写后寄回、、送回组委会送回组委会。。

99月月1515日起日起，，本报卫生健康新闻部接收群众的本报卫生健康新闻部接收群众的““医医
疗服务群众满意度调查表疗服务群众满意度调查表”，”，群众把自己对市内及各县群众把自己对市内及各县
（（市市、、区区））医院的满意度情况进行反馈医院的满意度情况进行反馈，，也可直接来本报也可直接来本报
新闻部新闻部，，把自己的调查表交到本部工作人员手中把自己的调查表交到本部工作人员手中，，并如并如
实留下自己的姓名和联系电话实留下自己的姓名和联系电话。。

（（三三））公布公布
1212月月3030日在日在《《商丘日报商丘日报》《》《京九晚报京九晚报》》商丘报业微商丘报业微

信平台上发布评审结果信平台上发布评审结果。。同时在同时在《《商丘日报商丘日报》》开辟开辟““医医
疗服务群众满意度调查疗服务群众满意度调查””品牌展示栏目品牌展示栏目，，对获选医院进对获选医院进
行全方位的报道行全方位的报道。。

活动报道组活动报道组
刘刘 辉辉：：1360370960813603709608
刘刘 鹏鹏：：1350370158513503701585
谢海芳谢海芳：：1378150553613781505536
姜丹丹姜丹丹：：1733708630817337086308
办公室电话办公室电话：：03700370~~26252122625212
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本报讯 13日上午 9时，交通医院口腔

科收到了一份特别的礼物——一封60多岁大

姨亲手送来的感谢信。感谢交通医院口腔科

为她解决了困扰多年的牙齿问题，也感谢交

通医院口腔科全体医护人员的温馨服务。交

通医院口腔科自成立以来为众多商丘患有牙

齿疾病的患者送去了健康，颇受患者们的好

评，马大姨就是其中的受益者之一。

三小时还老人一口好牙
故事回溯到几月前，一切都从马大姨和

她的老伴儿一起走进交通医院口腔科的时候

开始说起，今年 60多岁的马大姨也出现了缺

牙的问题，但是她只缺了两颗牙，又不能去做

假牙就只能这么放着。但是缺牙的她吃起东

西很不方便，稍微硬一点的东西都会把她的

牙龈硌得生疼，原本最爱吃的糖醋排骨和红

糖小麻花也不能吃了，用大姨自己的话就是

“生活没有一点滋味”，后来马大姨通过报纸

了解到交通口腔，几经考虑和衡量后来到了

交通口腔接受种植牙手术。因为马大姨对青

霉素有些过敏，所以在手术过程中麻药的用

量就需要更加仔细地斟酌。交通口腔专家需

要控制麻药用量的同时还要尽量让大姨减少

痛苦，最终在大姨的配合下成功完成了这情况

比较特殊的种植手术。手术过后的马大姨身

体和心情状态都不错，自己也很满意。

医生就像天使
13日，距马大姨的种植手术已经过去了

63天，这天上午，马大姨和老伴儿又来到了

交通口腔，从口袋里掏出一封沉甸甸的感谢

信交到交通口腔的医生手上，信里是这么写

的：“再次感受到交通医院口腔春天般的温

暖，我于今年 6月份在交通口腔做了种植手

术，该院全体医护人员的热情和精湛的技术

令我十分感动。上午 10时由院长亲自给我

手术，将近 3个小时的手术中有三四位”天使

“一直保护着我，虽然我头部和眼部都用布

罩着看不到，但是我知道有位大夫拉着我的

手，还轻轻地按按我的腿亲切地和我说“大

姨不要紧张，不要怕，我在你身边呢”。这些

举动和话语给了我信心，时至今日该院的赵

伟就像自己的亲人一样，每隔几日就给我来

电话问询术后情况，我心里感到暖暖的！我

又带着孙子来到了交通口腔给孙儿矫正牙

齿……”交通口腔的服务给马大姨带来的感

动远不止这些，她在感谢信里还这样写道：

“由于交通口腔医术精湛高超，安全可靠，我

们放心；热情周到的服务，我们感到暖心，希

望交通口腔医术和热情周到的服务不断发

扬光大，造福商丘广大市民。”

技术服务口碑尽在交通口腔
针对马大姨送来的感谢信，笔者联系到交

通口腔的严主任，严主任也阐明了他的看法：

交通口腔有很多像马大姨这样的顾客，他们的

鼓励也是一种激励、鞭策。交通口腔一直秉承

着好效果、好服务和好口碑的理念去经营，一

直将解决口腔问题为己任，马大姨送来了这一

封感谢信无疑是给我们工作的一支强心剂。

这封感谢信让我们更加坚信交通口腔有实力

能够做到最好，同时也感谢马大姨对我们工作

的支持。最后，交通口腔向全市市民郑重承

诺：最便宜的价格，最过硬的技术，最贴心的服

务，让商丘每位市民都拥有一口好牙。

京九晚报全媒体记者 成绍峰
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