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最高检发布涉疫典型案例

案例一：浙江省杭州市萧山区检察院依法妥善处理销
售假冒口罩举报线索

2020年 2月 5日，浙江省杭州市萧山区人民检察院
“12309检察服务热线”接到群众举报电话，反映 2020年 1
月下旬在该区所前镇一家药店购买的口罩标明的生产日
期却为 2020年 2月，应当是假冒口罩。该院 12309检察服
务中心值班人员详细记录了相关情况，并于当日将该公益
损害线索移送本院公益诉讼检察部门。公益诉讼检察部
门迅速联系公安机关，进行会商部署，并开展相关工作，通
过电话向举报人核实相关情况，详细了解口罩购买时间、
地点、数量，并提取口罩实物照片。

2月6日，萧山区公安分局以涉嫌销售不符合标准的医
用器材罪对犯罪嫌疑人陈某立案侦查，并对其采取刑事拘
留强制措施。经初步侦查查明，2020年 1月 21日至 25日，
犯罪嫌疑人陈某通过微信群向他人购买了1万只一次性医
用口罩，收货后虽发现这些口罩是假冒伪劣产品，但仍通
过其经营的药房对外进行销售，至案发时已销售 6000余
只，销售额为3600余元。

2月 7日中午，萧山区人民检察院“12309检察服务热
线”再次接到另一群众举报，称自己春节期间也在所前镇
该药店买到疑似假冒医用口罩。萧山区人民检察院迅速
将相关线索移送公安机关合并侦查，同时联合区公安分
局，利用微信平台向市民发布联合公告，尽快追回该批涉
案口罩，以降低由此带来的安全隐患及社会危害性。

案例二：安徽省检察机关依法建议有关部门查处非法
生产口罩案举报线索

2020年2月13日，安徽省人民检察院“12309检察服务
热线”接到市民实名举报电话，反映潜山市源潭镇某物流
公司厂区内每天晚上有非法生产口罩的情况。出于对检
察机关的信任，这名群众特地将情况反映给省检察院，希
望检察机关能够督促有关部门实地调查。该院控告申诉
检察部门立即将线索转至潜山市人民检察院。潜山市人
民检察院及时向潜山市疫情防控应急指挥部汇报，并将该
举报线索转当地市场监督管理局办理。

对这一线索，潜山市市场监督管理局非常重视，当天
下午即派员到源潭镇对举报人反映的问题进行核查，潜山
市人民检察院也派员协助。调查人员当场查获被举报对
象潜山黄某刷业有限公司生产的成品口罩和半成品口罩
各 1万只。经现场核查，该企业实际经营地址与登记住所
地不符，且其注册经营范围为环卫刷、民用刷、机电配件生
产、销售等，不包含口罩生产加工。潜山市市场监督管理
局当即对企业主黄某无证生产加工口罩的违法行为予以
立案。当晚，潜山市人民检察院将调查情况向举报人进行
了反馈，举报人对检察机关的快速办理和答复表示满意。

案例三：河南省检察院依法妥善处理聚众赌博举报线索
2020年2月10日，河南省人民检察院“12309检察服务

热线”接到郑州市民实名举报电话，反映新郑市新区管委
会苟赵村党支部书记尹某某在疫情防控期间聚众赌博。
高某称已向当地相关部门反映此事，但无人处理，群众意
见很大，希望检察机关协调处理。

河南省人民检察院12309检察服务中心工作人员将线
索登记后，立即将该举报线索移送有管辖权的新郑市人民
检察院，同时要求郑州市人民检察院跟踪督办。新郑市人
民检察院迅速将该线索移交当地疫情防控领导小组。当
日，该线索即由疫情防控领导小组转交新郑市公安局调查
处理。

2月 11日，新郑市公安局调查认定，在疫情防控期间，
新郑市新区管委会苟赵村党支部书记尹某某，先后组织该
村会计蔡某某等人聚众赌博。该局当日对尹某某、蔡某
某、李某三人作出行政拘留14日决定，同时将尹某某、蔡某
某违纪线索移交纪委监察委处理。

案例四：江西省乐平市检察院依法协调解决村民通行
问题

2020年 2月 6日，江西省乐平市人民检察院“12309检
察服热线”接到该市某镇一位村民电话，反映其作为村民

代表与同村两位村民持通行证前往所在镇为村民购买生
活必需品，遭到邻村村民阻拦，不准三人通行，希望检察机
关帮忙推动解决疫情防控期间村民物资补给问题。

接听来电后，乐平市人民检察院 12309检察服务中心
工作人员详细记录相关情况，并告知来电人虽然其反映的
情况不属于检察机关管辖范围，但检察机关会尽力协调相
关部门推动解决问题。随后，该院与村民所在镇政府取得
联系，通报了其反映的情况和诉求，商请镇政府及时妥善
解决，维护疫情防控期间的社会稳定。该镇政府对此高度
重视，迅速与举报人及其邻村干部联系，要求予以放行。
20分钟后，乐平市人民检察院 12309检察服务中心工作人
员回访举报人，他表示通行问题已解决，对检察机关依法
维护其合法权益、高效推动解决问题表示感谢。

案例五：广西壮族自治区检察机关依法妥善处理涉疫
线索

2020年2月12日，广西壮族自治区河池市巴马瑶族自
治县人民检察院“12309检察服务热线”，接到群众电话，反
映微信朋友圈内有人转发一男子驾车冲击疫情防控检疫
岗点，并在岗点谩骂工作人员的视频，希望检察机关予以
监督。

接听来电后，巴马县人民检察院 12309检察服务中心
工作人员详细记录有关情况，并立即开展相关调查。经
查，该视频反映的情况发生在该县巴马镇，工作人员随即
将线索移送该院刑事检察部门，并上报河池市人民检察
院。2月 13日，得知涉案的犯罪嫌疑人苏某某被公安机关
刑事拘留后，工作人员及时联系来电人，告知其反映问题
的调查处理进展情况。

案例六：天津市检察机关依法维护民营企业合法权益
2020年3月2日，天津市红桥区人民检察12309检察服

务中心收到信访人姜某某来信。姜某某在信中反映，其与
丈夫王某某经营一家小微企业，2月16日，天津市公安局红
桥区公安分局以涉嫌诈骗罪对王某某立案侦查。王某某
涉案金额 9万余元，但姜某某个人账户资金 500余万元被
冻结。姜某某认为，公安机关采取的强制措施超过必要限
度，影响企业复工复产、员工工资发放等，希望检察机关予
以监督。

收到来信后，红桥区人民检察院 12309检察服务中心
工作人员高度重视，将有关情况详细录入企业复工复产信
访诉求台账。3月3日，该院对案件开展程序性审查，并与
相关业务部门共同研究化解方案。同时，该院控告申诉检
察部门与红桥区公安分局，就相关问题进行沟通协调。3
月6日，该院派员赴红桥区公安分局，与案件承办人商讨妥
善处理方案，建议公安机关对已冻结的姜某某财产作进一
步甄别，针对案件具体情况采取更适当的强制措施。同
日，该院控告申诉检察部门与姜某某取得联系，告知其案
件协调处置情况，并要求其提供被扣押财产来源合法性的
相关证明、企业生产经营状况证明等。3月8日，红桥区人
民检察院收到姜某某提供的相关材料。

经审查姜某某提供的证据材料，3月10日，天津市公安
局红桥分局出具《协助冻结财产通知书》，对王某某涉嫌诈
骗案变更冻结财产金额为9万余元，其余资金全部解冻。

案例七：江苏省检察机关助力疫情防控期间企业复工
复产

2020年 2月 17日，江苏省淮安市盱眙县人民检察院
12309检察服务中心，接到该县工业园区台资企业淮安裕
盛精密制造有限公司来电，反映企业受疫情影响停工停产，
导致承接的德国等境外多家公司订单无法正常投入生产，面
临违约风险。为降低风险、减少损失，企业亟需复工复产，但
复工复产所需口罩、消毒液、体温计等防疫物资紧缺。

盱眙县人民检察院12309检察服务中心工作人员详细
记录相关情况后，表示检察机关将尽力协调相关部门共同
解决问题。该院立即开展工作，一方面向盱眙县联防联控
指挥部和企业所在地乡镇政府通报了该企业希望尽快复
工复产的诉求，商请予以支持；另一方面，主动提供法律服
务，对该企业合同履行风险进行评估，帮助企业收集相关

证据材料，出具不可抗力事实证明书，并指导其与德国公
司协商修改合同内容，签订补充协议、延长交货期限。2月
20日下午，德国公司通过邮件回复，表示同意修改合同内
容。次日，相关部门审核同意复工后，该企业立即调试机
器，恢复生产。同时，盱眙县人民检察院也在采购防疫物
资方面为企业提供力所能及的协助。

案例八：湖北省检察机关依法妥善处理涉监管场所疫
情防控线索

2020年2月25日，湖北省武汉市城郊地区人民检察院
“12309检察服务热线”接到湖北省汉阳监狱二监区狱警张
某的咨询来电：“罪犯陈某服刑期限已满，鉴于当前疫情形
势，要求其继续留在监狱有利于疫情防控，但对这种做法
是否符合规定拿不准，希望检察机关释疑解惑。”

武汉市城郊地区人民检察院12309检察服务中心工作
人员接听电话后，详细记录了相关情况，并第一时间向院
领导报告，研究答复内容和处理措施。随后，将研究结论
电话回复狱警张某，告知其要严格依照刑事诉讼法和传染
病防治法的相关规定，贯彻执行司法部关于监狱疫情防控
的相关文件和部署，落实严防输出的要求，稳妥做好刑满
释放人员安置工作。同时，该院向武汉市人民检察院控告
申诉检察部门报告此次来电及处理情况，并向该院驻湖北
省汉阳监狱检察室进行通报。

武汉市城郊地区人民检察院认真履行监督职责，督促
汉阳监狱落实全面排查筛查检测工作。目前汉阳监狱已
对2020年4月30日前拟释放人员进行了全面摸排，严格做
好刑满释放人员集中安置工作。

案例九：湖南省检察机关依法妥善处理阻碍律师行使
诉讼权利问题线索

2020年 3月 4日，湖南省郴州市人民检察院“12309检
察服务热线”接到律师张某的电话，反映自己是郴州市北
湖区人民检察院审查起诉的赵某涉嫌盗窃口罩一案的辩
护律师，在审查起诉阶段还未阅卷，北湖区人民检察院就
将该案起诉至法院，阻碍其行使诉讼权利。

郴州市人民检察院12309检察服务中心工作人员接到
来电后，详细记录了相关情况。当日，该院控告申诉检察
部门即将此线索交北湖区人民检察院办理，要求立即开展
调查，如情况属实，必须立刻整改。北湖区人民检察院控
告申诉检察部门工作人员随即向公诉案件承办人了解情
况，并查阅相关文书。经查，因赵某涉嫌盗窃一案为涉疫
案件，根据疫情防控期间工作要求，必须快审快结，且在检
察机关已向赵某及其近亲属告知诉讼权利的情况下，其近
亲属未及时将已为赵某委托辩护人的情况告知检察机关，
在律师张某尚未向检察机关提出阅卷申请时，北湖区人民
检察院已向北湖区人民法院提起了公诉，由此导致张某在
检察环节未能阅卷。

为保障律师张某的诉讼权利，北湖区人民检察院迅速
与北湖区人民法院沟通，法院同意张某随时到法院查阅相
关案卷。郴州市人民检察院控告申诉检察部门就此与张
某进行了沟通反馈。

案例十：陕西省检察机关发现并妥善处理涉疫案件线
索

2020年 2月 8日，陕西省渭南市临渭区人民检察院
12309检察服务中心工作人员浏览当地网络自媒体时，发
现群众反映疫情期间存在药店乱涨价的现象。有群众称，
在临渭区城区某药店购买中成药“玄麦柑橘颗粒”时，货架
上标注的价格为每盒7元，付款时却要按9元结算，不知这
种行为归哪个部门处理。发现线索后，工作人员立即将此
情况向部门负责人汇报，并作为公益诉讼损害线索移送本
院相关部门。该院公益诉讼检察部门迅速与渭南市临渭
区市场监督管理局取得联系，部署开展调查工作。

经临渭区市场监督管理局暗访调查证实，群众反映的
药店随意抬价情况属实。2020年2月13日，临渭区市场监
督管理局根据药品管理法等相关规定，对该药店作出处罚
2000元的决定，药店负责人表示愿意接受处罚。检察机关
将查处情况通过网站作出回复，得到群众赞许。

案例十一：浙江省检察机关依法妥善处理涉野生动物
保护问题线索

2020年 2月 24日至 25日，浙江省龙泉市人民检察院
12309检察服务中心多次收到匿名群众来信来电，反映辖
区内多家餐饮店的“店招”经营内容包含“野味”“蛇馆”等，
不利于野生动物资源保护，侵害国家和社会公共利益。该
院公益诉讼检察部门经调查取证发现，全市范围内仍有34
家小型餐馆的“店招”显示提供“野味”等餐饮服务。

龙泉市人民检察院认为，全市34家餐饮店的行为助长
了非法野生动物交易、滥食野生动物之风，侵害了国家和
社会公共利益。2月 26日，该院依法向龙泉市市场监督管
理局发出检察建议，要求其严格查处非法经营野生动物的
行为，并对全市范围内餐饮业违法“店招”进行整顿，彻底
革除食用野生动物的陋习。

龙泉市市场监督管理局收到检察建议后高度重视，立
即要求上述34家餐饮店限期整改，并迅速组织力量对本市
餐饮业开展专项整治行动。据最高人民检察院网站

昨日，最高人民检察院发布 12309 检察服务中
心依法处理涉疫典型案例。

1月29日，最高人民检察院向社会发布《关于新
型冠状病毒疫情防控期间以来信、网络和电话接待
群众来访工作的公告》，暂时关闭群众来访接待场
所，以来信、网络和电话方式接待群众来访。各级人
民检察院严格按照群众信访件件有回复的工作要
求，依托12309检察服务中心，及时认真回复、办理、
答复每一件群众诉求，充分履行检察职能，依法妥善
处理销售假冒口罩、妨害公务、聚众赌博、涉野生动
物保护、律师执业权利保护、民营企业权益保护等问
题线索；协调有关职能部门落实疫情防控措施，推动
解决疫情防控期间群众反映的实际困难，依法保障
企业复工复产，为打赢疫情防控阻击战和加快恢复
经济社会发展提供保障。
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