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加强业务学习，提高护理水平

读提示阅阅

今日主讲：

带给病人的是温暖，留给家人的是亏欠

文/图 京九晚报全媒体记者 宋云层

陈艳是商丘市中心医院的一名护
士，毕业于郑州大学护理学院，主管护
师。她2001年参加工作，一直从事护理
专业，先后在儿科、内七科工作，从
2013年至今在护理部担任干事，同时兼
任行管一支部宣传委员。

5月 12日是国际护士节。目前，
我国注册护士总数达350.7万人。“三
分治疗，七分护理”，护理服务在呵护
生命、维护健康、减轻痛苦、提高生
活质量方面发挥着重要作用。在这个
特殊日子里，我们把笔端对准白衣天
使。

陈艳深知要做一名优秀的护士，工作不能简单
地停留在打针、发药和执行医嘱上，更重要的是丰
富自己的理论知识和提高实践能力。为了提高自身
素质，培养理论强、技术硬的基本技能，她坚持在
业余时间不断充电，争取每一次业务培训学习的机
会，并学以致用。

2001年，刚参加工作的陈艳被分到儿科。众所
周知，儿科护理工作量大且烦琐，患儿不配合，家
属不易理解，对一个刚参加工作的新人来说是个不
小的挑战。当时她就想，只有本着热爱护理事业的
态度、坚定的敬业精神及一颗平和的心才能做好儿
科护理工作。

因为服务群体比较特殊，所以承担着沉甸甸的
责任。大多情况下护理一个患儿要面临的服务对象
可能有 7个人，患儿的父母、爷爷奶奶等，这对护
理服务提出了更高的要求。从心做起，听似简单，
其实不简单，如何才能从心出发，把工作做得更好
呢?要做好工作就得全心投入，真诚相待。当陈艳
成为儿科护士的第一天起，她就告诉自己：“既然
我是一名儿科护士，就一定要用我的微笑来面对生

病的孩子，改变看上去让人生畏的护士形象。”通
过勤学苦练，陈艳掌握了过硬的头皮针穿刺技术，
能够善于观察，及时掌握患儿的病情变化，为诊疗
工作提供及时有力的护理支持；在医生指导下，成
功抢救急症患儿；在处理护患关系时更是有自己的
经验，得到了诸多患儿家长的信任和科室领导的赞
许，连续获年度考评优秀。

2006年，陈艳被调到内七科工作，住院患者由
儿童变为老人。角色的转变给她带来不断学习的动
力，在此期间，她熟练掌握了老年患者常见病的护
理以及特殊的心理护理，并在为老年患者做好健康
指导方面积累了丰富经验。

2013年，陈艳来到护理部工作，这对她来说又是一
个全新的工作环境。到护理部的第一天，主任就对她
说：“到护理部工作就要有奉献精神，要时刻准备吃
苦。”在之后的6年多时间里，她深深地体会到了这一点。

护理部的工作除每日的固定工作外，还要应对
各类突发事件。从组织和主持全院各层级护士的业
务学习、培训考核、质量讨论大会到服从上级安排
承担各项迎检任务；从督导全院护理质量，发现问

题制定整改措施到结合临床工作修订相关标准，再到跟
踪督导，实现循环改进；从对word,excel的一知半解到管
理信息、制作 PPT的灵活应用；从及时解决护患矛盾到
与护士长及行政后勤人员的有效沟通等等，每一项工作
都要重新摸索、不断学习。在一次次历练中，陈艳慢慢
成长起来，当选为河南省品质管理联合会护理专业委
员、商丘市品质管理联合会护理专业委员、商丘市医学
会感染管理委员，先后被评为商丘医专“三育人”先进
个人和2019年商丘市“优秀护士”。

2016年，商丘市中心医院在中国南丁格尔志愿护理
服务总队的批准下，成立了168分队，陈艳担任分队副队
长。从每次的志愿活动中，她深刻体会到了奉献精神的
伟大，也荣幸地获得了 2018年度“中国护士志愿精神贡
献奖”，被评为2017年度河南省红会送医计划“优秀红十
字医疗专家志愿者”，2018年、2019年、2020年连续三
年被评为商丘市中心医院“优秀南丁格尔志愿者”。

2018年，陈艳获得“中国南丁格尔志愿精神贡献
奖”，参加了全国年会，见到了中国南丁格尔志愿活动总
队创始人章金媛老师和历届中国南丁格尔奖获得者，这
让她更爱护理这个职业。

陈艳说，从事护理工作将近20年，她受过不
少委屈，也收获很多温暖和感动。

“刚上班时，有件事让我特别委屈。”陈艳
说。那时她刚上班没多久，一位患儿家长找到
她，说：“孩子一直在哭，你们到现在还不给扎
针？”说着就直接把病例甩在她面前，差点甩着她
的脸。陈艳解释说，要等医生开了医嘱、取过药
后才能扎针，可那位心急的家长不听解释，一股
脑儿地把责任推到她身上。“当时眼泪就在我眼里
打转，到现在我还能想起那位家长凶巴巴地站在
我面前的样子。”患儿家长的不理解让她觉得特别

委屈，不过看到经过她们的护理，患儿从病恹恹地入
院到活蹦乱跳地出院，这个时候她特别幸福，觉得付
出再多都值得。

还有一件事让她觉得很温暖。那是已经调离内七
科很多年的一天，她突然接到一个科主任的电话，说
有位老人点名让她去扎针。陈艳赶忙跑去，一看是她
在内七科时护理过的一个阿姨。老人见了她就说：“闺
女，我就喜欢你给我扎针，你给我扎 3针我都愿意。”
听了这话，陈艳心里暖暖的。

选择护理这个职业，唯一觉得愧疚的是家人。节
假日，身边的亲戚朋友都携家带口其乐融融出去游玩

的时候，自己的家人要迁就她的时间；周末值班时儿
子被舅妈带去玩，她多想陪在儿子身边。“有时加班会
很晚，对孩子的学习及生活不能照顾到，这一点我很
愧疚。”不过她还是要感谢这份自带光环的职业，它让
孩子也深受感染。在新冠疫情防控期间，看到所有人
都可以放假在家，而她却坚持冲在一线，她的儿子仿
佛瞬间长大，主动承担了刷碗、拖地的家务，并时刻
提醒她一定要保证充足的休息。她6岁的小侄女用甜甜
的声音对她说：“等姑姑打败怪兽，我给姑姑一个
吻。”家人的默默支持是她的坚强后盾，她感谢他们的
不离不弃。

天使的背后是责任和付出

在新冠疫情蔓延的紧急时刻，陈艳服从安
排，作为第一梯队来到医院抗疫最前线——预检
分诊处。陈艳说，作为一名有着 19年护龄的护
士和受组织教育多年的共产党员，冲在战“疫”
前沿，义不容辞。

陈艳说，面对来来往往就诊的发热病人，焦
虑、紧张映在每位“战友”的脸上。不过，来自
院领导每天无数遍的关怀和事无巨细的防护指
导，使她们信心倍增。

让陈艳印象最深的是一位二十来岁的小伙
子。那天他独自来到门诊大厅，自诉咽痛、低
热。在测量体温时，陈艳就开始询问其接触史，

当她问完第一句话时，小伙子就连连解释：“我不是从
武汉来的，你不用问。”看到他闪烁其词的样子，陈艳
立即感到他在隐瞒，她意识到这个时候如果用强硬的教
条式询问，他极有可能会选择离开医院，就容易造成漏
诊。于是陈艳换了种交谈方式，跟他拉起了家常：“现
在正是春节期间，又赶上疫情暴发，在这时候身体不舒
服确实挺让人担心，不过通过专业的排查还是利人利己
……”慢慢地，小伙子放下了顾虑，说出他之前在湖北
黄冈的外出史。接下来，陈艳引领他到发热门诊，经医
生重点排查，所幸他的各种检查指标都排除了新冠肺炎
的可能，这时陈艳才松了口气。

陈艳说，询问流行病史的确是一项“技术活”，因

为有人会担心被隔离；同时还要保证不能让普通就诊
患者误入发热门诊而导致隐患。由于诊疗方案的不断
更新，患病症状也在改变，这就需要加强学习，于是
她每天下班到家，所做的最重要的事就是认真学习最
新的诊疗方案和防护知识。

身穿防护服，工作期间不能喝水、上厕所；询问
发热病人的信息时，需要大声重复好几遍……这样的
工作每次都在4个小时以上。下了班，脱掉闷热的防护
服、摘下口罩和手套，就会看到被勒得皱皱巴巴的双
手和留下深深印痕的耳朵、脸颊，而且嗓子也是干痒
难受。

毅力的背后是一份对生命的敬畏和对神圣职业的坚守！

陈艳在病房为住院患者做健康宣教

疫情前的担当


