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本报讯“我代表孙先生的爱人及三个年幼
的孩子感谢泰康人寿，泰康人寿信守承诺，雪中
送炭，为他们娘四个的未来生活带来了希望。”
当孙先生的家属接到100万元理赔支票时，心情
万分激动，哽咽着说道。这动人的一幕发生在
11月 20日泰康人寿商丘柘城支公司召开的百
万理赔新闻发布会上。

2017年 8月，孙先生的爱人为孙先生购买
了一份泰康全心全意保障计划保险，保额 10万
元。2020年9月，孙先生在外地出差时，所乘车
辆与一辆半挂车发生碰撞，导致其头部等部位
严重受伤，经抢救无效后死亡。接到孙先生爱
人的报案后，泰康人寿商丘中心支公司高度重
视，代理人及理赔人员第一时间赶到孙先生家
中慰问并进行了核实，随后代理人积极协助客
户收取理赔相关资料，经调查，被保险人孙先生
出险情况属实，属于交通意外，无责任免除事
项，给予10倍赔付。在客户申请理赔后，泰康人
寿商丘柘城支公司快速赔付100万元。

泰康人寿始终秉承“客户至上”的服务宗
旨，做好每一次服务，从康乃馨探视服务到易理
赔，从健保通到绿通服务，泰康人寿不断优化服
务流程，满足客户需求。2020年1月至今，泰康
人寿商丘柘城支公司理赔共计 1400余人次，理
赔金赔金额达 800余万元，此次再以 100万元的赔
付付向向社会诠释了泰康人寿信守承诺、关爱一生
的服的服务理念。 本报记者 张 潘

本报讯“真是太感谢你们了，让你们跑了
这么远的路来给我办理业务，农业银行不愧是
为人民服务的好银行，真贴心！”在苏先生家
中，苏先生对前来办理业务的农行商丘开发区
支行工作人员赞不绝口。

11月 18日下午，苏先生到农行商丘开发
区支行营业部咨询能否上门办理借记卡，网点
主任彭雷功闻讯赶来了解情况。经过耐心询
问，得知苏先生家中90岁高龄的父亲需要开卡
报销费用，因为行动不便，无法亲自到网点办
理。

当了解到这一情况后，该行立即启动了特
殊客户群体延伸服务预案。11月 19日上午，
该行营业部秉承着“风险可控、人性服务”的原
则，网点主任彭雷功带队，携带移动开卡设备
赶往老人家中为其办理了开卡业务。该行员
工到达老人家中后，耐心与老人进行沟通，向
其解释开卡所需流程，之后在客厅为老人办理
了借记卡开卡业务，因为之前与苏先生沟通了
开卡所需材料，所以过程比较高效、顺利。

业务办理完毕后，就出现了开头的那一
幕。此事件仅是该行真诚服务客户的一个缩
影。近年来，该行始终坚持“客户至上、始终如
一”的服务理念，通过不断创新服务模式，提升
客户体验，想客户之所想，急客户之所急，获得
了社会各界的广泛认可。

本报记者 张 潘 通讯员 娄浩然

越越是困难越向“钱”
——市金融工作局强化金融支持促进民营经济健康发展

泰康人寿
信守承诺重服务
百万赔付显真情

农行商丘开发区支行
服务客户无止境
上门服务获好评

金融是实体经济的血脉，为实体经济服务是金
融的天职。

今年以来，市委、市政府周密部署金融支持实体
经济发展工作，特别是疫情发生以来，市委、市政府
高度重视金融助力民营经济“两个行动”工作，先后
组织召开9次金融支持企业发展座谈会、推进会、调
度会，建立金融服务企业复工复产工作专班和常态
化会商制度，制定出台《应对新冠疫情支持中小企业
健康发展的若干措施》，组织印制《金融机构应对疫
情支持企业发展优惠政策汇编》，统筹推进金融政策
落地落实落细。并在全省率先出台银行考核评价 8
个体系，落实政府类资金存放动态激励调整机制，引
导金融机构把更多的信贷资金投向我市实体经济。

按照市委、市政府的统一部署要求，市金融工作
局主动作为，履职尽责，与人行商丘市中心支行、商
丘银保监分局健全会商制度，组织金融机构认真落
实“一联三帮”、联系服务企业、定期督导调研制度，
各金融机构坚持主要领导亲自抓、分管领导具体抓、
组建专班抓具体、全力以赴抓落实，形成了促进民营
经济发展的金融合力。

鼎盛木业等6家林业产业化龙头企业代表先后
发言，谈企业发家现状和面临困难；华商银行等5家
银行分别与金展木业等 5家林业企业现场授信，签
订贷款意向金近亿元……近日，在全市金融支持林
业产业化龙头企业对接会上，市金融工作局与市自
然资源和规划局深度合作，共同打造“林业产业化+
金融信贷”发展新模式，以金融活水，浇灌商丘林业
产业化茁壮成长。

像这样的银企对接会，今年以来市金融工作局
已经开展了 14场，参加企业 1350家，推动银企签约
金额72.8亿元。值得一提的是，9月份我市创新采取

“1+7”的模式组织召开了商丘市金融惠企稳企政策
宣讲暨银企对接会，共有 78家市县金融机构与 110
家企业实现对接合作，签约金额18.56亿元。

线下对接如火如荼，线上平台如虎添翼。市金
融工作局持续完善“商丘市银行企业信息共享暨融
资服务平台”功能，引导金融机构及时发布惠企金融
信贷政策、多元化金融产品，组织银企大力开展线上
融资对接。目前平台注册企业1895家，促成贷款发
放 1455笔、金额 187.12亿元，对接笔数和融资金额
均居全省前列。同时，市金融工作局积极引导银行、
企业运用“应收账应收账款融资服务平台”进行应收账款质
押融资，累计促成累计促成融资323笔、金额103.9亿元。

通过凝聚政银企支持合力，市金融工作局推进落细金
融支持优惠政策，构建“政府搭台、银企唱戏、注重实效、互
利共赢”工作机制，持续开展民营小微企业金融服务“百千
万”行动和“861”金融暖春行动，推动全市金融系统动态调
整“双行动”名录库。

市金融工作局引导各金融机构，把民营小微企业作为
重点金融支持对象，推动深入开展大走访、大辅导活动，努
力做到“对辖内民营小微企业走访全覆盖、当年新设民营小
微企业财务辅导全覆盖、名录库企业授信全覆盖”，优化金
融服务方式，缩短审批流程和落实尽职免责制度，为民营小
微企业提供精准、便利、高效的金融支持，提升民营小微金
融服务的满足率。

截至 10月底，全市“百千万”行动计划名录库入库企业
1165家，其中已有1136家企业获得融资支持133.6亿元，占
入库企业数量的 98%；有 577家企业为首次获得贷款，贷款
金额 31.4亿元。另一方面，在实施金融支持市场主体特别
帮扶行动中，今年以来共支持市场主体 3.1万家、贷款金额
307.3亿元，其中 1.53万家市场主体首次获得贷款；投放创
业担保贷款4.81亿元，支持和带动创业就业1.23万人。

设立民营企业应急还贷周转金，落实主办银行机制，创
新金融信贷产品，加大政策支持力度……为强化民营小微
企业金融服务的可得性，市金融工作局引导各金融机构加
大专项服务力度，多措并举同时发力。

目前，民营企业应急还贷周转金累计支持企业 188家，
累计使用周转金 8.82亿元；全市金融机构已与 1100家企业
建立了主办银行机制，创新推出抗疫贷、云义贷、复业贷、用
工贷、税务贷、医保贷等 40多个优质金融产品。截至 10月
底，全市金融机构普惠型小微企业贷款较年初增加61.64亿
元，增长22.55%，新发放普惠型小微企业贷款利率较上年下
降0.53个百分点，保持“两增一降”态势；为1252户企业实施
延期还本金额 46.43亿元，为 304户企业实施延期付息利息
金额0.23亿元；累计发放企业信用贷款余额450.17亿元，发
放再贷款 2.38亿元、支持企业 379家次，办理票据再贴现
8.16亿元、支持企业 270家次，为民营和小微企业的发展提
供了源源不断的金融活水，实现了全市民营小微企业贷款

“增量、降价、扩面、提质”目标。
下一步，市金融工作局将深入贯彻落实此次会议精神，

把深入推动“两个行动”作为推动县域经济高质量发展的有
力抓手，以更高的站位、更深的认识、更大的力度，扎扎实实
做好民营企业融资工作，推动我市民营经济发展再上新台
阶，为谱写新时代中原更加出彩商丘绚丽篇章作出新的更
大贡献。 本报记者 任 威 张 潘

加强领导同心合力

线上线下同向发力

专项行动同步助力

多措并举同时用力

近日，在全市民营经济统战工作会议暨“两个
行动”现场会上，市金融工作局作为市直单位唯一
代表，作了题为《紧盯“六稳六保”坚持“四同四力”
强化金融支持促进民营经济持续健康发展》的典型
经验交流，全面介绍了我市金融系统支持民营经济

发展的政策措施及取得成效，受到了市委、市政府的充分
肯定和高度评价。

面对疫情的影响和复杂的经济形势，市金融工作局
积极协调带领全市金融机构，进一步增强大局意识和全
局观念，围绕做好“六稳”工作和落实“六保”任务，深入开
展民营经济“两个健康”提升行动暨“一联三帮”保企稳业
专项行动，以马上办抓落实为遵循，进一步加大金融服务
和信贷投放力度，全力支持民营经济复工复产和持续健
康发展。

截至 10 月底，全市金融机构人民币各项贷款余额
2271.11 亿元，较上年同期增加 329.65 亿元，同比增长
16.98%，贷款增量和增幅今年连续10个月均居全省前三
位，为民营和中小微企业发展提供了有力的金融支撑。
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