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经济关注

数说消费

从发动机漏油寻求售后无果、到莫名而来
的金融服务费，随着“西安奔驰女车主维权”
事件的不断升级，有关汽车销售领域的乱象引
发社会热议。在汽车这一“国民级”消费产品
的买卖中，究竟还暗藏多少猫腻？

买车变成租车？有的还要交服务费

2018年 10月，广州消费者刘先生在品牌
汽车专营店以分期付款的方式预定了一辆汽
车，先后支付了定金和首付款，并签订了正式
的购车合同。

但随后，刘先生被要求签署一份汽车租赁
合同。看到租赁合同后刘先生很纳闷，明明是
买车，怎么变成了租车。刘先生认为租赁合同
与初始购车合同不符，要求商家退回所有款
项，但商家以无法退款为由拒绝了刘先生。随
后刘先生诉至广东省消费者委员会。

在消委会介入之后，该汽车专营店解释
说，租赁合同是办理分期贷款的合同，因为刘
先生的征信条件无法办理银行按揭，只能以租
赁合同的形式通过金融机构办理贷款。消委会
认为，商家故意隐瞒“以租代购”的分期付款
模式，侵犯了消费者的知情权。

佛山的张女士也在购车过程中遇到过麻烦
事。她在佛山某汽车销售公司按揭购买汽车
后，在应缴费用之外，还缴纳了5000元左右的
金融服务费，“说是金融相关费用，以为是银
行收的。”然而，不久后张女士得知银行并不
收取该笔费用。

感觉自己被汽车销售公司欺骗了，张女士
到该公司讨要一个说法，销售人员却称这笔费

用其实是车贷服务费，是汽车销售公司为张女
士办理贷款过程中产生的服务费。张女士对此
说法表示不满意，认为汽车销售公司故意欺瞒
消费者以达到多收费的目的。法律专家认为，
该汽车销售公司侵犯了消费者的知情权、自主
选择权，消费者有权主张返还已收取的不合理
费用。

近年来有关汽车消费的投诉大幅增长，广
东省消委会发布的《2018年度广东消费投诉分
析报告》显示，2018 年汽车消费类投诉 24788
件，同比增长 86.38%，主要问题是汽车售后服
务、合同、质量等，具体包括不履行“三包”义务、
不履行售后承诺、同一质量问题多次维修等。

汽车金融消费市场几大“花招”

记者调查发现，汽车金融消费问题主要集
中在以下几方面：

——引导分期付款，背后暗藏其他收费。
记者以购车为名咨询广州市黄埔区一家4S店销
售人员，店员向记者展示了“分期付款优惠信
息”，还提示记者，选择该店的分期付款有更
多优惠，不按揭的话就要选择购买一些汽车装
饰，如贴膜、脚垫等。

多例汽车消费投诉案件显示，一旦消费者
选择其他途径贷款，则不能享受优惠，有的商
家则故意拖延或者直接拒绝为消费者的贷款程
序提供车辆相关材料。

店员还用计算器给记者算出了首付款项、
36期分期费用、车价 2%的服务费，当记者询
问“服务费”的收费缘由和收费去向时，销售
人员告之是4S店为车主办理贷款手续的费用。

湖南一家汽车 4S店店主坦言，“现在竞争
大，价格透明，车的价格可能不赚钱甚至亏
钱。很多时候我们都是低价跟同行抢客，再从
手续费、服务费里面赚回来。”

——强制购保续保。部分商家不仅强制消
费者购买保险、缴纳续保押金，还要求消费者
按揭还贷期间，每年必须在店内续保，否则押
金不予退还。

湖南长沙车主谢先生购买奔驰车时被要求
购买保险，“不买保险不让提车。”包括交强险
和商业保险在内，谢先生共缴纳了 1.4万元的
保险费。业内人士透露，汽车专营店能够从 1
万多元的商业保险费中返利40%以上。

——混淆金融概念。部分商家利用消费者
对于金融专业术语、利率计算等知识的不熟
悉，偷换利息和手续费的概念，混淆利率计算
方法。此外，“零首付”“低首付”等噱头在汽
车销售行业内常见，业内人士表示，这其实是
第三方金融公司推出来的产品，往往手续费
高、利息高，有的非法集资平台、传销团伙甚
至借此敛财。

2017年，24岁的四川成都青年小利在某汽
车销售公司以“零首付”的方式购买了一台价
值20万元的车。事实上，所谓的“零首付”就
是分期付款，前提条件是消费者需在“云联
惠”商城存一笔钱作为本金。商家宣称，平台
每天会给车主返本金的万分之五，每月提现可
抵扣买车分期付款的钱，等车贷还完，本金还
是自己的。

2018年 5月，广州警方开展收网行动，摧毁
“云联惠”特大网络传销犯罪团伙，小利不仅车

贷没有还完，存进去的本金也“打了水漂”。

净化汽车消费市场刻不容缓

中国人民大学法学院教授刘俊海认为，汽
车专营店在为消费者提供金融服务时，需充分
尊重消费者的知情权、自主选择权、公平交易
权。若隐瞒事实、不尊重消费者的权益、不明
确告知，为了收取服务费误导消费者，严重者
则涉嫌欺诈。

广东省消委会法律顾问、广东金轮律师事
务所高级合伙人朱少波提醒消费者，要理性对
待商家所谓的“优惠”宣传，尽可能多途径咨
询贷款产品，特别是对于利率和手续费的计算
方法，要仔细算一算账。

此外，专家提醒，消费者如果决定接受商
家的金融服务，要签正规的书面合同，双方商
定与金融服务相关的重要信息或者口头承诺都
要在合同上详细注明，注意留存合同、录音、
视频等重要证据。

最后，刘俊海建议，对于车主普遍反映的汽
车销售问题，有关部门应在全国范围内进行拉
网式排查，彻底清除汽车销售中的“潜规则”。

（据新华社）

乱收服务费、强制购保续保、混淆金融概念……

汽车消费市场的“水”有多深？

河南省商丘市睢阳区人民法院定于 2019年 5月 17日 10时至 2019年 5月
18日10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法拍
卖网络平台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https://sf.
taobao.com/0370/08），公开拍卖商丘宁奥服饰有限公司位于闫集产业集聚区
第 15号厂房，建筑面积为 3333.87平方米。详细信息请登录上述网址浏览查
询，有意者请按网站公布要求参加竞买。

联系人：李法官 联系电话：17603706181
商丘市睢阳区人民法院

2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告
河南省商丘市睢阳区人民法院定于2019年5月17日10时至2019年5月

18日10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法
拍卖网络平台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https:
//sf.taobao.com/0370/08），公开拍卖商丘宁奥服饰有限公司位于闫集产业集
聚区第 6号厂房，建筑面积为 3333.87平方米。详细信息请登录上述网址浏
览查询，有意者请按网站公布要求参加竞买。

联系人：李法官 联系电话：17603706181
商丘市睢阳区人民法院
2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告
河南省商丘市睢阳区人民法院定于2019年5月17日10时至2019年5月18日

10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法拍卖网络平
台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https://sf.taobao.com/
0370/08），公开拍卖郑州市金水区建业路建业城市花园 33号楼东 1单元 7层东A
号住宅房，建筑面积为156.54平方米。详细信息请登录上述网址浏览查询，有意
者请按网站公布要求参加竞买。

联系人：张法官 联系电话：17603706279
商丘市睢阳区人民法院

2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告

河南省商丘市睢阳区人民法院定于2019年5月17日10时至2019年5月
18日10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法拍
卖网络平台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https://sf.
taobao.com/0370/08），公开拍卖陈军名下的位于商丘市睢阳区南京路南豫苑
路东建业桂圆 19号楼 3单元 1层A户，建筑面积为 170.48平方米。详细信息
请登录上述网址浏览查询，有意者请按网站公布要求参加竞买。

联系人：张法官 联系电话：17603706279
商丘市睢阳区人民法院

2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告
河南省商丘市睢阳区人民法院定于2019年5月2日10时至2019年5月

3日10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法拍

卖网络平台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https://
sf.taobao.com/0370/08），公开拍卖豫29391重型半挂牵引车和豫NV379重型

仓栅式半挂车一辆。详细信息请登录上述网址浏览查询，有意者请按网站

公布要求参加竞买。

联系人：张法官 联系电话：17603706279
商丘市睢阳区人民法院

2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告

河南省商丘市睢阳区人民法院定于2019年4月24日10时至2019年4月25日
10时止（延时的除外），在河南省商丘市睢阳区人民法院阿里巴巴司法拍卖网络平

台上（法院账户名：商丘市睢阳区人民法院，法院主页网址：https://sf.taobao.com/
0370/08），公开拍卖刘峰、王娟所拥有的 52度九五至尊（御尊）浓香型白酒 5077
箱。详细信息请登录上述网址浏览查询，有意者请按网站公布要求参加竞买。

联系人：谢法官 联系电话：17603706202
商丘市睢阳区人民法院

2019年4月16日

商丘市睢阳区人民法院拍卖公告(第二次）

X055坞华线专项养护工程（睢阳区李口镇小庄至娄店段），为确保工程

质量和交通安全，需封闭施工，时间2019年4月23日—2019年6月8日，请过

往此路段的车辆绕行至S327（高辛至娄店段）或S206（毛堌堆至娄店段），给您

带来不便请谅解。

特此通告。

商丘市睢阳区交通运输局

2019年4月17日

通 告 受有关单位委托，定于2019年4月24日上午9时30分在我公司公开拍卖以下标的：
一、人血白蛋白、静注人免疫球蛋白、虎力散片、注射用重组人二型肿瘤坏死因

子受体抗体融合蛋白、恩替卡韦片、盐酸文拉法辛胶囊6种药品。
二、皖SJC788小型轿车一辆。
标的展示时间：自公告之日起标的展示地点：标的所在地
凡有意竞买者请携带营业执照副本、药品经营许可证、法人代表授权书和经办

人身份证并于在 2019年 4月 23日 16时前交纳贰万元的保证金我公司办理竞买手
续，逾期不予办理。

开户银行：商丘华商银行梁园支行（实验小学北门东）
账号：00000021318323490012 户名：商丘市梁园区拍卖行
电话：15333706017 0370—2858166
工商局监督电话：2625605 商务局监督电话：2560802

商丘市梁园区拍卖行
2019年4月17日

拍卖公告

受委托，我公司定于 2019年 4月 26日 14时，在郑州市郑东新区心怡路
与康宁街交叉口向东路南德威广场南门璞华酒店八楼紫荆厅公开拍卖：1.郑
州市管城回族区紫荆山路 60号 17层 1706、1707号；2.郑州市管城回族区紫
荆山路72号1号楼37号。

有意竞买者，请于 2019年 4月 25日 17点前将保证金（25万元/标的）交
至我公司账户，并于拍卖当天持有效身份证件办理竞买手续，保证金以银行
实际到账为准；拍卖未成交者，保证金3日内全额无息退还。

展示时间、地点：自公告之日起，标的物所在地
联系电话：15539056407

商丘市亿佳拍卖有限公司
2019年4月17日

拍卖公告

经济热词

本报讯 （记者 张 铨） 4 月 16
日，记者从市统计局地调队获悉，3
月份，我市居民消费价格（CPI）同
比上涨 2%。其中，城市上涨 2.1%，
农村上涨 2%；食品价格上涨 5%，非
食品价格上涨 1.2%；消费品价格上
涨1.8%，服务价格上涨2.4%。

从同比来看，构成 3月份CPI八
大类商品及服务价格呈“七升一平”
态 势 。 食 品 烟 酒 价 格 同 比 上 涨
3.5%，影响 CPI 上涨约 1.09 个百分
点。其中，鲜菜价格上涨 23.6%，鲜
瓜果价格上涨 14%，畜肉类价格上
涨 4.1%，粮食价格上涨 1.4%，禽肉
类价格上涨 5.8%。其他七大类价格
同比“六升一平”。其中，居住、教
育文化和娱乐、其他用品和服务、医
疗保健价格分别上涨 2.8%、2.0%、
1.2%、1.0%，衣着、交通和通信价
格分别上涨 0.6%、0.3%，生活用品
及服务价格持平。

从环比来看，3月份，我市居民
消费价格下降 0.2%。其中，城市上

涨 0.2%，农村下降 0.3%；食品价格
下降 0.9%，非食品价格持平；消费
品价格下降 0.2%，服务价格下降
0.2%。构成 3月份CPI八大类商品及
服务价格呈“一升二降五平”态势。
食品烟酒价格环比下降 0.6%，影响
CPI下降约0.19个百分点。其中，鲜
菜价格下降 5.7%，畜肉类价格上涨
3.3%，蛋类价格下降 5.9%，禽肉类
价格下降1.7%，影响CPI下降约0.02
个百分点。其他七大类价格环比“一
升一降五平”。其中，交通通信价格
上涨 0.1%，其他用品和服务价格下
降 0.9%，衣着、居住、生活用品及
服务、教育文化和娱乐、医疗保健价
格与上月持平。

3月份我市居民消费价格同比上涨2%

4月15日，工人在车间操作机床作业。民权县健泰实业项目总投资5亿元，专业生产以“冷凝式燃气采暖热
水炉”“冷凝式模块炉”“全预混模块炉”和“全预混一体炉”为主的暖通产品，年产值达8亿元。

本报记者 崔坤 摄

涉税服务
税务总局等六部门近日联合发布

《关于坚决查处第三方涉税服务借减
税降费巧立名目乱收费行为的通知》，
从即日起至 5月 31日，开展第三方借
减税降费巧立名目乱收费行为专项整
治。税务部门对违规收取电子发票版
式文件的生成、打印、查询和交付等基
础服务费用的，要迅速采取约谈、责令
限期改正、降低信用等级、取消服务资
格等方式依法依规严肃查处。

网络餐饮
国家市场监管总局日前发布消

息，在近期开展的网络餐饮服务食品
安全专项检查中，下线入网餐饮服务
提供者 18.5万家，取缔无证经营 9375
家。网络餐饮服务食品安全专项检查
从2018年10月—2019年1月开展，其
中立案查处网络餐饮服务第三方平台
及其分支机构违法行为 583件，累计
罚没金额7929余万元。（据新华社）


