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“12345”一周速递

商丘市12345
服务热线微信公众号

商丘市12345
服务热线手机APP

商丘政务服务网
二维码

上周全市共受理有效事件2342件，其中，电话
受理 2130 件，微信受理 172 件，手机 APP 受理 18
件，政务服务网受理7件，网站受理15件。

上周办理较好的单位有梁园区人民政府、城乡一
体化示范区管委会、市城市管理局、商丘市水务集团。

上周群众主要反映的热点问题集中在以下几个
方面：房产物业类（城乡一体化示范区南京路和中
州路交叉口华都御府强制交房的问题、睢阳区神火
大道与应天路交叉口建业联盟新城物业不作为的问

题、梁园区锦绣路与昆仑路交叉口天骄华府小区居
住环境的问题、城乡一体化示范区睢阳大道与北海
路交叉口东北角建业香槟圣园小区 2期人车分流的
问题）、教育文化类（商丘市第四高级中学关于教
师教龄的问题）。

上周督办中心共督办95件，其中办理好的典型
案例有凯旋路实验中学高中部对面施工管道阻挡道
路，影响市民出行的问题，通过现场督办，目前此
问题已得到解决。 本报记者 司鹤欣整理
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我这个转乘有点“冤”
反映问题：今年 5月 1日我从常州坐大巴车回商丘，

客车未至商丘，而是让全车旅客在中途夏邑县转乘低速
车回商丘，因我行李体积较大，行李箱不能放在转乘车
内，只好自费回商丘。请相关部门关注此事。

办理单位：商运集团
办理结果：5月1日，反映人在常州乘坐常熟至商丘

车号为苏D55026（车属单位常熟）的班车赶赴商丘，该
车到达夏邑后，发现车辆存在安全隐患，需及时在夏邑
进行检修。在转乘时，由于其行李包体积较大，无法安
置进转乘车辆的车载行李箱，反映人只好自费回商丘。
针对该车司乘人员服务不到位，未能及时做到将反映人
安置妥当问题，商运集团已对该车司乘人员进行批评教
育，勒令其做出书面检讨，并赔偿反映人票款，赔偿款
已通过微信转账到位。

水表池被堵影响水表维修
反映问题：北海路与神火大道交叉口西南角的刘庄

新村 6号楼 3单元西户 1楼至 6楼用户的水表池，被开发
商在公共场地建设的门面房覆盖，并用水泥打实，造成
无法抄表和维修。现在这里水压非常低，用户用水非常
困难，但是却无法维修，请相关部门协调解决此问题。

办理单位：睢阳区委办公室
办理结果：针对群众反映刘庄新村水表池被堵问

题，睢阳区委办公室立即向新城办事处下达民意快线承
办通知单，要求其限期调查、落实。经新城办事处安排
工作人员进行实地查看，并组织小区居民代表和小区开
发商负责人在北海社区共同协商后，小区开发商负责人
与开发区水厂积极对接，研究施工方案，一周内完成了
管道与水表池的改造、水表池的回填工作。目前，新水
表安装完成，居民已正常使用，群众对此表示满意。

本报讯（记者 司鹤欣）“我是市第二中学的学生，
马上要放暑假了，学校却强制我们在暑假期间补课，并
且收取相关费用。我希望相关单位能够尽快给我们一个
回复，让我们能正常过假期。”近日，睢阳区一学生通过
市12345政府服务热线微信公众平台反映称。

市“12345”工作人员接到反映后，按例行程序形成
工单，立即由调度人员派送至睢阳区人民政府。经相关

部门调查落实，由于市第二中学八年级学生清明节、五
一劳动节、端午节放假，以及学校之前对学生进行两周
集中放假一次等情况，占用了学生的正常上课时间，对
学校正常的教学造成影响，学生在学习上存在一些疑难
杂症、平时作业答疑、试卷答疑等问题，需要校方集中
对八年级学生进行一一解答。因此，市第二中学决定将在
暑假期间对这些学生进行无偿补习，以弥补之前学生浪费

的时间。补习时间预计 7月 10日左右结束，学校对此没
有收取任何学费、住宿费、餐费等。随后，睢阳区教体
局信访室工作人员及时与反映人进行了沟通回复。

反映人在接到市 12345政府服务热线话务员电话回
访时表示：“感谢12345政府服务热线，睢阳区教体局的
工作人员已经跟我沟通过了，我也理解支持学校的工
作，对这次投诉的处理结果我很满意！”

家长质疑学生遭强制补课
学校回复：暑期无偿补习

事件回放：说起商丘东站，可能很多商丘人还不太熟
悉。商丘东站是商合杭高铁在商丘东南方向新建的商丘新
区站，它的挂牌意味着这座新的高铁站被正式命名为商丘
东站。

据悉，商丘东站位于商丘市城乡一体化示范区东南
部，商鼎路、商杭路、南海大道、洞庭湖路围合区域，是
商合杭高铁、京九高铁、商南客运专线、商济客运专线、
郑商城际铁路的交会枢纽站。商丘东站站房建筑面积
7979平方米，站台雨棚投影面积 9275平方米，计划一期
总投资5亿元。

站场西侧与现有的京九铁路为邻，上行距离商丘站
15.91公里，一期工程于 2018年 9月 1日开建，车站采用
线侧平站型，车站规模为 2台 4线，设到发线 2条、站台
2座，其中基本站台 1座、侧式站台 1座，旅客地道 1座
8米宽。

目前，商丘东站站房已经基本封顶，整栋建筑基本成
型，车站广场正在施工当中。

网友评论：商丘火车站再添新成员，商丘即将拥有商
丘站、商丘高铁站、商丘南站、商丘东站四座火车站，商
丘人出行更加便利，高铁枢纽地位进一步加强。不过，说
实话，几个车站站房及站台普遍有点小，能再加个 5000
平方米就完美了。还有就是，东站距离市区有些远，配套
交通以及周边服务还要加快进行。

——商东南
点评：期待商合杭通车。

商丘东站挂牌

我市又多一座高铁站

经过公安机关的调查，网上传播的所谓“毕节、凯里有
未成年儿童被性侵”照片，均为发帖人赵某某从网上搜集，
而非在贵州毕节、凯里拍摄，信息系其编造。赵某某已被依
法采取强制措施。

拿天真无邪的儿童编造刺眼扎心谣言，刺激社会最敏
感、最脆弱的神经，博取人们的眼球，这种行径何其卑劣！
无论造谣者出于何种动机，其行为都已突破法律、道德和情
感底线，于情、于理、于法都不可饶恕，必须依法严惩。

当事人赵某某编造信息、造谣惑众，给各方面造成巨大
伤害。发帖人编造的信息让人毛骨悚然，让全社会的神经为
之紧绷，更让孩子家长内心感到恐惧。谣言的矛头指向贵州
毕节等地，直接丑化了地方形象，事件还将矛头指向福利
院，直接抹黑了为留守孩子提供保护的福利机构。公安机关
为此出动大批警力连夜行动，消耗了大量的社会公共资源。

值得宽慰的是，在谣言传播的第一时间，不少网民选择
不相信。他们在网上通过搜索关键词、照片对比等方式，积
极对这一谣言进行证伪，并在自媒体发布，努力阻止谣言进
一步扩散。这让人们看到理性、正义与良知是社会的底色。
理性思索，不信谣、不传谣，大家默契主动证伪，我们为此
热烈点赞！广大网民的理智行动，足以铸造攻破谣言的利
剑。越是理智，虚假信息越是没有传播空间。

网络空间是社会生活的延伸，只要这种理性、正义与良
知的底色不变，造谣者就没有生存的空间，谣言就会被真相
封堵，中国的网络空间就会在道德法治轨道上有序运行。

网络空间不是法外之地，任何人不得利用网络传播违
法信息，这是法治社会不可逾越的底线，某些人切勿以身
试法！

造谣必惩 证伪当赞
□ 汪 军

本报讯（记者 翟华伟）6月30日上午，文化路一家
饭店内生意火爆，前来就餐的市民络绎不绝。记者留
意到，就餐完毕的市民在离开前多数都能做到“光
盘”，有些市民还主动打包剩菜。如今，随着我市持续
推进“文明餐桌”活动，“光盘行动”越发深入人心，市
民和饭店用实际行动抵制浪费。

“这家饭店的菜味很好，不舍得浪费，再说现在提
倡‘光盘行动’，咱也应该自觉响应。”正在打包饭菜
的一对中年夫妇说。

与此同时，记者发现，在顾客喊服务员结账的时
候，如果有剩菜的话，服务员便会主动提供打包盒，
并提醒打包。

“一粥一饭当思来之不易，打包剩菜不丢人，服务
员能主动提醒顾客打包剩菜更值得点赞。”在该饭店就

餐的市民康明辉说。
“以前不少人吃饭都比较讲面子，很多时候，人少

点的菜却很多，根本吃不完，但是现在这种情况明显
少了，而且我们饭店也在响应‘文明餐桌’活动，饭
店里张贴的也有‘节约用餐，文明消费’的标语，顾
客有剩菜的话，我们的服务人员会主动提醒打包。”该
饭店大堂经理李女士说。

“光盘行动”深入人心 抵制浪费从我做起

事件回放：为营造良好的交通环境，围绕交通安全整
治工作，我市公安局交警支队一大队前进中队、骑警中队
民警沿凯旋路与株洲路至凯旋路事故大队附近，开展交通
秩序专项整治行动，严查非机动车“走机动车道”“逆
行”“闯红灯”等严重交通违法行为，从源头遏制违法行
为，预防和降低交通事故。

行动中，执勤民警依法拦停电动三轮车、电动二轮车
“走机动车道”“逆行”的交通违法行为，并采取现场处罚
与宣传警示教育相结合的方式，组织违法车主到交警一大
队二楼观看 20分钟“血路之殇”安全警示教育短片，并
写下保证书，保证今后遵规守法，文明有序出行。

网友评论：这个政策非常好，不但是为交通秩序考
虑，更是为了保护骑电动车的群体。因为如果发生事故，
受伤害最大的还是骑电动车的群体。还可以借鉴外地的做
法，让他自己发个朋友圈，认识到自己的错误行为，获得
20个点赞，再让他走。

——东朋
点评：无论采取何种形式，最终目的是让大家遵规守

法，保证大家安全出行！
本报记者 杨宁 整理

非机动车“走机动车道”“逆行”“闯红灯”

交通违法车主写保证书

6 月 30 日，在长江路与华
夏路交叉口西侧路北一家夜市
烧烤店门前，公共停车位被店
家私自放上停车桩，仅供就餐
车辆停放。

本报记者 崔 坤 摄

7 月 1 日，归德路与方域
路交叉口西北角人行道一侧的
窨井盖缺失，给行人通行带来
潜在危险。

本报记者 邢 栋 摄

7月1日，一辆严重超载的电动三轮车行驶在神火
大道快车道上。

本报记者 崔 坤 摄

6月30日，长江路与振兴路交叉口东南角一处建
筑围挡被人喷涂上小广告。

本报记者 崔 坤 摄

7月1日，在北海路与睢阳大道交叉口，一辆货车
违规搭载一辆铲车行驶在快车道，给其他车辆通行带
来危险。 本报记者 邢 栋 摄

编辑同志：
最近，笔者在下乡走访时发现，每年汛期到来之前，有

关部门只重视对大江、大河、大渠的治理，而忽视对小河、
小沟、小渠的整修。重视“大”的治理是完全正确的，但也
不可忽视“小”的整修。

近年来，随着乡村经济的快速发展，土地变得越来越金
贵，惜土如金的农民为了多打粮、多创收，先后填平了田间
的排水沟和地头沟，就连一些原来排水用的小沟、小渠也都
被平整成庄稼地了，使原来排泄畅通的水利网变为了平地。
这样一到汛期就会造成排水不畅，结果大面积的庄稼和树木
被活活淹死，着实让人感到十分心痛。

防汛工作事关人民群众生命财产安全和百姓的切身利
益，务必引起高度重视。笔者建议，要做好充分的防汛准
备，必须先从“小处”抓起。积极动员农村广大干部群众把
村内主要街道的排水沟修理好，把村内和田间通向村外的小
河、小沟、小渠修理好，保证小沟通大沟，大沟通小河，小
河通大河。只有这样，才能在夏季汛期到来之时小沟、小
河、小渠用得上，排得出，确保汛期稳定和绝对安全。

读者：卢学波

防汛切莫忽略小处


