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践行全心全意为人民服务的宗旨，是每
一名共产党员的应尽之责和必然要求。近年
来，商丘市睢阳区把志愿服务作为共产党员接
地气、务民生的广阔平台，把传统的志愿服务
组织形式与新媒体相融合，创办了“跟我来”
志愿服务群，着力创新为民、便民、利民、亲
民的活动方式，取得了显著的成效，在全国产
生了深远的影响。

中宣部“核心价值观百场讲坛”走进应天书院。

跟我来志愿服务群成立的背景和活动形式

2013年，中宣部、中央文明办《关于推进志愿服务
制度化的意见》下发后，该区敏锐地感觉到，以“奉献
他人，提升自己”为核心的志愿服务理念与党的宗旨高
度契合，决定在全区广大党员中深入开展学雷锋志愿服
务。为了创新载体，区委宣传部、区文明办把微信这种
新媒体植入志愿服务，在全国第一家注册认证了“跟我
来”志愿服务群，作为志愿者特别是党员干部开展活动
的桥梁和纽带。

“跟我来”的内涵从广义上讲，就是跟党来；从狭义
上讲，就是每个具体的志愿者都能喊响跟“我”来。每
次活动开始前，都通过微信平台发布活动的时间、地点
和服务项目，注册志愿者看到后，跟帖报名，自愿参
与，起到了“一呼百应”的效果。同时，群内的每一个
志愿者也都可以选择形式多样的志愿服务项目，主动发
起“跟我来”。活动结束后，志愿者可以把活动掠影上传
到后台，由后台编辑后发布上传，有文字有图像，志愿
者可以即时看到自己的身影。

由于这种“线上发动、线下活动，线上展示、上下
互动”组织形式灵活、便捷、参与性强，每个人都成为
了志愿服务的发起者和组织者，很受志愿者的欢迎，群
内注册志愿者越来越多。目前，“跟我来”志愿服务群已
经拥有志愿者 6300多名，下设 460多个分队、小队，总
消息阅读量20万+，平均每天都有3次以上活动，参与的
志愿者超过4万人次，成为全国知名的志愿服务品牌，被
媒体誉为“引领志愿服务进入微时代”。

“跟我来”志愿服务群这种借助现代通信平台、组织
志愿服务的创新做法，在社会上产生了积极反响，被中
共河南省委宣传部评为“文明河南”建设特色经典案例
和志愿服务之星优秀团队，入选中央文明办“全国志愿
服务四个一百”优秀项目，总队长蒋友亮入选“中国好
人榜”和“中国好网民”。人民日报、中央电视台、中央
人民广播电台、光明日报等新闻媒体都采访和介绍了他
们的做法，人民网、中国共产党员网、中国文明网、中
国志愿者网、河南文明网、凤凰网、新浪网等全国100多
家主流网站予以转载。2014年1月19日，《人民日报》以
《微信立项目，志愿“跟我来”》为题，专门介绍了“跟
我来”志愿服务群的做法，认为这一志愿服务组织的创
新，开创了志愿服务的“微时代”，完成了从线下走向线
上、线上线下良性互动的质的飞跃，点亮了一个崭新的
志愿服务品牌。

“跟我来”志愿服务群的实践特征

特征之一：党委主导，发挥党员干部的引领作用。
“跟我来”志愿服务群自成立之初，就提出了党员干部发
挥带头引领作用的办群特色，要求全区广大党员和领导
干部，将志愿服务的理念内化于心，外化于行，作为践
行宗旨的具体体现，作为反“四风”、转作风、践行核心
价值观的重要实践。鉴于这一思考，他们倡导“每周志
愿服务一小时”。区四大班子领导率先加入志愿者队伍，
每周六的志愿服务都有区领导参与，作为普通的志愿
者，置身于志愿服务的第一方阵。

随着党员领导干部的带领和关注度的逐渐提高，“跟
我来”志愿服务群一石激起千层浪、一花引来百花开，
队伍不断发展壮大，很多热心的市民群众也自发加入到
志愿服务活动中来，志愿者的身份由党员干部扩大到社
会团体、民间组织、企业、学校和居民群众等社会各个
阶层，辐射范围也扩散到睢阳区以外。比如诚实人集团
率先建立了第一个企业分队；商丘师范学院率先在高校
成立了第一个大专院校分队，扛起了“跟我来”这块牌
子，并在高校联盟进行推广；郭村镇沈梅村“乡村农技
土专家”侯贤续第一个成立了农民村级小队；新城办事
处成立了8支社区志愿服务队；冯桥镇成立了第一支乡级
分队；包公庙乡在农村集市上建起了“跟我来”志愿服
务一条街，有 13家商户自愿申请加入志愿服务点，义务
为群众看病、修家电、农业技术咨询等。每次开展活动
时，当“跟我来”志愿服务群的旗帜一打出来，都有许
多群众主动参加志愿服务，并通过扫描二维码加入到志
愿团队，群内注册志愿者既有六七十岁的老年人，也有
八九岁的孩子们，真正形成了一支浩浩荡荡的志愿服务
大军。2014年 6月 30日的《河南日报》发表了记者王平
的文章《“跟我来”打造微信“志愿军”》。

特征之二：互联网+志愿服务。以往的志愿服务存在
着许多弊端，比如联络不方便、招募速度慢、发动组织
难、效果没展现。而互联网为人们提供了良好的平台。
跟我来在全国率先把志愿服务与互联网相融合，把志愿
服务从线下搬到线上，为志愿者开展志愿服务提供了广
阔的空间，成为许多人特别是年轻人非常时尚的奉献社
会的渠道。

特征之三：建立长效机制。为了避免志愿服务出现
“刮一阵风”、“赶露水集”的现象，区委宣传部、文明办
在队伍建立之初，就致力长效机制的建立，从制度、机
制建设入手，以区委名义专门制订下发了《睢阳区道德
模范和星级志愿者评选表彰办法》、《睢阳区道德模范、

星级志愿者享受社会礼遇的规定》等一系列文件，形成
了学习道德模范和星级志愿者、崇尚道德模范和星级志
愿者、关爱道德模范和星级志愿者、争当道德模范和星
级志愿者的良好风尚。区委转发了组织部、宣传部、文
明办制订的《关于深入推进共产党员“跟我来”志愿服
务的意见》，明确对表现突出的志愿者在干部任用、晋级
晋职、人身保险、社会礼遇等方面给予相应的优惠政
策，每年都隆重召开道德模范和优秀志愿者表彰大会。
新城办事处还探索实践了志愿服务积分制，建成了“爱
心超市”，每年年底，志愿者可以凭积分卡到爱心超市免
费领取相应的奖励物品。

特征之四：致力志愿服务精细化、专业化，惠及教
育、卫生等民生。随着微信群内的志愿者越来越多、活
动越来越丰富，在做好常规性志愿服务的同时，根据每
个志愿者不同的专业特长、居住区域、年龄结构、从事
行业等特点，分别成立了社区居民、乡村群众、青年学
生、艺术工作者、法律工作者、医护人员、农民工等400
多个专业分队和小队，积极组织开展一系列富有特色的
志愿服务。

许多农村老人因各种原因，几十年都没有照过相，
甚至有的老人直到去世后，也找不到一张合适的相片。
为此，“跟我来”摄影家分队的志愿者们，走进农村、走
进敬老院，为老人免费拍摄人像，并当场拍摄、当场打
印、当场配框、当场送到老人手中。每次活动时，老人
们都像过节一样，精心梳洗打扮，穿上自己最好的衣
服。当老人们捧着自己精美的照片时，都激动得热泪盈
眶。目前，他们已经为400多名农村老人拍摄了人像和全
家福。

为了建设书香社会，“跟我来”发出了“为城市增添
一缕书香”倡议，号召志愿者捐款捐书，制作了200多个

“文明使者小书架”，安装在社区、楼道、车站和街边的
小餐馆、小超市、小理发店等公共场所，配备了国学经
典、文明礼仪知识、健康教育等类书籍，让市民在等电
梯、等吃饭、等理发时，都能利用空闲时间随手翻看，
达到了开卷有益的效果。

书法家分队开展了送中堂下乡和义写春联活动，义
务为农村学校辅导书法100多次；企业分队为贫困户送温
暖、献爱心 20多万元；舞蹈家分队组织各个广场舞小队
义务为社区表演，并制订了“文明广场舞自律公约”，自
觉做到不扰民、不乱扔垃圾等。

同时，先后开展了“五一节，为劳动点赞”、“我与
清洁工人换角色”、“文明城市我当家”、“我为古城添光
彩”、“陪您一起变老”、“寻找最美笑容”和义诊、义
演、家电维修、法律咨询等 1300多次活动。对于困难人
群，开展“点对点”志愿服务。勒马乡宋破楼村的8岁男
孩宋留臣，因患有先天大疱性表皮松懈症，全身皮肤一
碰即烂，被媒体称为“活在卫生纸里的男孩”。他们得知
这一情况后，立即组织卫生志愿者前去诊治，制订了治
疗方案，并募捐款物 3万多元进行慰问，选派 10名有专
业特长的志愿者对其常年帮扶，乡村医生志愿者张红丽
被评为“河南最美护士”。

特征之五：志愿服务由城市向农村延伸，让农民参

与并享受文明提升所带来的成果。他们在实践中发现，
与城市相比，农村是志愿服务的薄弱点。因此在做好城
市志愿服务的同时，重点把触角逐步向农村延伸，先后
成立了180多支以村党支部、乡村医生、农村中小学校为
依托的村级小队，常年为农村群众开展志愿服务。比
如，农村有许多空巢老人，由于孩子长年在外打工，家
中无人照料。这些老人平时有个头疼脑热，或是不舍得
花钱看病，或是行动不便无法上医院，大都是咬牙硬挺
着，小病拖大，大病拖死。针对这种情况，他们组织乡
镇卫生院的志愿者，分成 20多个卫生小队，每周带着医
疗设备和常用药，深入田间地头，走村串户，为空巢老
人们免费体检身体、送药上门。目前，已经基本走遍了
全区的每个行政村、自然村，义诊 1800多人次、免费送
药价值 10万多元，有 20多名重病老人得到了及时诊治，
恢复了健康。

特征之六：用志愿服务促进各项工作。志愿服务不
仅是为人民服务的重要形式，也是推动各项中心工作的
有力抓手。在文明城市创建和三轮车治理工作中，志愿
者积极走上街头，在主要交通路口设立了 30多个“文明
交通志愿服务点”，开展交通疏导、劝导、引导活动；在
夏收秋收期间，志愿者广泛开展秸秆禁烧的宣传和劝阻
活动，确保了全区农村没有出现一起此类现象。组织老
党员、老干部、老教师、老军人、老模范，在城市社区
和农村成立了 20多支“五老”志愿服务团，开展法律宣
传和治安巡逻，促进了社会治安稳定。

特征之七：志愿服务不断发生母体裂变，生成无数
个小志愿服务队伍，触角延伸到社会生活的各个层面和
角落。“跟我来”成立之初，规模并不大。但是，随着志
愿服务活动持续不断的开展，志愿服务的精神和理念在
更大的范围内得到传播和扩散，由原来一支队伍，迅速
向社会各阶层以几何方式扩展，城市社区、农村居民、
社会组织……志愿服务的双手，以其抚慰心灵的温度，
成为商丘最为动人的正能量，已经汇入到每一角落。

特征之八：志愿服务注重在中小学生中推广。志愿
服务的核心和后劲，在于青少年。“跟我来”把未成年
人、青年学生作为推广的主要队伍。目前，全区300多所
中小学校都成立了志愿队伍。主要有两种活动形式：一
是大手牵小手，以教师志愿者为带动，小小志愿者积极
参与；二是小手拉大手，由学生志愿者的志愿活动，带
动家长对志愿服务的深刻理解和支持。

开展“跟我来”志愿服务的几点思考

回顾总结“跟我来”志愿服务群几年来走过的历
程、付出的努力，有这几点思考。

思考一：党员领导干部是志愿服务的引领者和践行
者。中央“十三五规划”中明确提出，要在五年内使社
会风气得到大力好转。共产党员作为中华民族的先锋
队，要敢于突破固有的“心理障碍”，不择小善，引力而
为，走在引领第一线。跟我来志愿服务群刚成立时，不
但有的群众不理解，认为是“作秀”；而且有的党员也不
理解，认为这是“出风头”。对此，他们不为所动，而是
一步步走下去、一件件干下去，并提出：“走咱们自己的

路，让别人说着说着就跟我来了！”副处级干部、冯桥镇
党委书记杨光磊在第一次参加志愿服务时，也听到了类
似的风言风语。他并不气馁，连夜写下了自己对党员志
愿服务的思考文章，发表在当地的报纸上，打消了许多
人的顾虑。当每个人都迈出了第一步后才发现，绝大部
分人还是都有一颗向善的心，有更多人渐渐地开始认同
并愿意参加志愿服务，认识到哪怕是只参加了一次，也
是对社会做奉献。

思考二：必须用制度作保障，营造风清气朗、好人
好报的社会生态。面对社会上类似“扶不扶”、“不敢
扶”的疑问，该区从制度建设入手，出台了一系列鼓励
见义勇为的政策措施，每年财政预算 20万元作为“见义
勇为基金”，弘扬社会正气，消减歪风邪气，为好人好
事、助人为乐的行为撑腰打气。

思考三：必须创新志愿服务模式。他们在长期的志
愿服务过程中发现，以往的志愿服务，无论是志愿者的
招募，还是志愿服务项目的设计、志愿活动的实施、志
愿者的组织管理等方面，存在着志愿者自身的自由度不
高、主观能动性不强等弊端。因此，如何创新模式，提
高参与性、互动性、积极性，是促进志愿服务健康发展
的重要课题。志愿服务的形式有很多，互联网+只是其中
的一种。

思考四：志愿服务，天阔地广；践行宗旨，没有止
境。随着关注度的逐渐提高，参加活动的人数越来越
多，很多热心的市民群众也自发加入到志愿服务活动中
来，“跟我来”志愿服务理念已经深入到了睢阳区的各行
各业。志愿者们纷纷表示，一定要把志愿服务活动深入
开展下去，把志愿服务精神传播出去，感染带动更多的
人，共建美好和谐新风尚。现在，全区范围内已经实现
了志愿服务常态化，并逐渐由倡导成为一种时尚、由时
尚成为一种习惯、由习惯成为一种生活方式。

思考五：志愿服务必须共享。志愿服务并不是孤立
存在的，而是社会生活体系中的一部分。因此，在开展
志愿服务过程中，要建立资源共享、信息共享、组织共
享、成果共享的完整体制，把一切弘扬正能量、引领新
风尚的认识、做法、活动纳入其中，成为践行价值观的
有机整体，实现以点带面、全面促进的格局。

思考六：志愿服务是促进社会文明道德提升的有效
载体。社会文明道德的提升，需要各个层面的共识和努
力。志愿服务不需要豪言壮语，只需要脚踏实地做好每
一件事情，哪怕是一个微笑、一句问候，都能成为志愿
者开展志愿服务的形式。即便是只做一件好事，也是志
愿者对社会的奉献。星星之火，可以燎原。开展志愿服
务，是每个人“奉献他人、提升自我”的形式，更是提
升全社会文明程度的载体。

思考七：志愿服务要紧抓中小学生，让孩子们从小
养成“为善”的习惯，种下善良的种子，为打造文明强
国打下基础。青少年是祖国的未来，社会风气的转变主
要寄托在他们身上。只有他们心中有帮助他人、服务社
会的观念，才能真正形成风清气正的大气候。引领他们
从小开展志愿服务，就会在他们一生中种下与人为善的
种子。

“跟我来”书法家志愿者开展“书法进校园”活动。

“跟我来”摄影家分队为敬老院老人拍照。
“跟我来”医疗志愿者下乡开展义诊活动。 （本版照片由睢阳区委宣传部提供）
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