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献爱心：服务进基层 真情近群众

秋天是丰收的季节，也是农忙的季节。这一忙起来，
就让梁园区谢集镇的吴建设没时间去医院看看他那疼的快
站不直的腰了。去年 9月底，正弓着腰、忍着疼在自家院
子里剥玉米的吴建设，却迎来了上门的商丘市第三人民医
院的“千医进千村服务万家”医疗队。

为了响应“千医进千村服务万家”活动的号召，将先
进医疗水平送到基层群众家门口，市三院积极组织医疗服
务队，深入到周边各个乡镇和社区。不仅为当地群众提供
了各种常见病或多发病的防治知识，还为患病群众提供详
细的咨询和可行性治疗方案。

坐在市三院骨科主任李德欣的面前，吴建设详细说了
自己的病症。经过一番询问和检查，李德欣诊断出吴建设
患有腰间盘突出症，建议他做微创的椎间孔镜手术治疗。

“那得开多大个口子啊？”一听说需要做手术，吴建设
心里有些害怕。

“是微创手术，只需要开一个不到1厘米的小口，做完
手术都能下床走。”看着李主任比画着的口子还没个指甲
盖长，吴建设长出了一口气。

为基础群众送去医疗服务，需要医生有精湛的医疗水
平，更需要医生充满对基层群众的爱心，考虑到基层群众
的具体实际，为他们制定出切实可行又便于接受的治疗手
段。

2015年，市三院以“千医进千村服务万家”活动为内
容，秉持真情和爱心，为基层群众送去了健康和温暖。

一方面，联合各村卫生室，成立医疗帮扶队，对失独
家庭、计生困难户及五保、低保户，开展医疗服务、健康
体检。去年，市三院下乡义诊 12次，体检人数 532人次，
发放宣传彩页700份，走访25家困难户和五保户，并建立
了长期的帮扶关系。

另一方面，走进养老、敬老机构，为孤寡老人免费体
检，建立个人健康档案，并及时将检查结果进行反馈，告
知家属或机构负责人，针对不同的患者制定不同的治疗方
案。去年，该院共走访敬老院10次，体检人数累计351人
次。

同时，该院还做好了送医进产业集聚区工作，充分发
挥卫生工作服务经济社会大局的职能。该院医疗队走进各
大服务产业集聚区企业，通过发放宣传材料的方式，对卫
生常识进行宣传。引导广大务工人员养成良好的生活习
惯，减少相关职业疾病的发生。为现场的工作人员进行免
费的医疗检查，进行诊疗和健康咨询。去年，市三院共服
务企业三家，体检近 300人次，发放健康教育传单 270余
份。

树智心：创新服务理念，弘扬医德医风

智者，对生命充满了尊重。对于秉持“以病人为中
心，以质量为核心”的商丘市第三人民医院来讲，其对生
命的尊重，体现在为病人所营造的舒适环境上，体现在为
医术所学习的先进技术上，体现在为患者所创新的服务理
念上，体现在为灵魂所坚持的医德医风上。

2015年，市三院秉承“医疗服务管理提升年”的核心
思想，围绕医疗服务质量、院容院貌、医德医风、内涵提
升等几个环节，全面提升了医院的就诊环境、医疗服务水
平和医德医风。

为了给广大患者营造一个温馨舒适的就医环境，也为
了给工作人员提供优良的工作环境，市三院对院内外环境
进行了全面整治。粉刷一新的门诊大楼，内饰优美住院病
房，干净整洁的院内环境，使整个医院的院容院貌气象一
新。

为了进一步优化服务流程，方便患者就诊治疗，市三
院在部分窗口科室执行弹性值班制度，提前半个小时上
班。门诊大厅增设的多台缴费机，缩短了患者就诊时间。
根据护理工作特点，在全院范围内开展了“护理品管圈

QCC”的活动。多次组织召开专题会议，研究当前形势下
如何开展护理质量管理的改革与创新。丰富的学习内容，
不仅让护理人员逐渐提高了整体素质水平，转变了陈旧的
观念，而且还从根本上升华了医疗服务理念。

为了提升医护人员“履行岗位职责、落实核心制度、
执行诊疗常规、全面及时与患者沟通告知”等多方面能
力，该院开展了多次技能比武学习活动，通过临床多发、
常见、疑难、危重等病症的模拟处理，考验医护团队的协
作和实战水平，再经由事后专家的点评、找出诊疗过程中
的问题，总结经验，达到提升医疗质量的目的。

医德医风是社会主义精神文明建设的重要内容，也是
卫生系统行风建设的灵魂。为弘扬救死扶伤，全心全意为
人民的医德医风，市三院在全院范围内广泛深入地开展了
医德医风教育。坚持廉洁行医，抵制“提成”，拒绝“红
包”、“回扣”，杜绝“大处方”、“滥检查”，谢绝“宴
请”，免收“谢礼”。

立诚心：维护群众利益 营造和谐关系

“花园医院”的称呼，映射出了商丘人对市第三人民
医院的感情。这感情是那么的真实和淳朴，这感情又是这
样的长久和热烈。商丘人对市三院的真挚感情，来源于市
三院精湛的医疗水平、全面的服务水平，以及该院上下所
树立的对患者及其家属的诚心，这诚心，是“推己及人”
的高尚情操，是“将心比心”的真挚关怀。也是在这颗诚
心之下，市三院建立了与患者和谐的医患关系。

2015年，市三院以“落实涉医领域主体责任开展纠风
专项治理”为契机，赋予了其对患者所坚持的诚心以新的
内涵，这就是更加严格要求自身，适应新形势下医患关系
发展的需要，切实维护好群众的切身利益。

为巩固党的群众路线教育实践活动成果，落实“主体
责任落实年”要求，进一步解决医疗卫生领域损害群众利
益突出问题，去年，市三院结合该院具体实际和发展新形
势下医患关系的需要，在全院范围内开展了涉医领域落实
主体责任、纠正损害群众利益突出问题专项治理工作。

该项工作首先从该院领导层开始，成立了以院党委书
记、院长李明为组长，4位副院长为副组长，相关科室负
责人为成员的领导小组。研究制定了《商丘市第三人民医
院落实涉医领域主体责任纠正损害群众利益突出问题专项
治理工作方案》，分阶段、分步骤紧跟上级有关机构要求
开展此次专项治理工作。

该院党委书记李明对专项治理工作做了全面部署，要
求全院严格按照文件精神开展此次专项治理工作，认真贯
彻执行卫生行风建设“九不准”规定，查找问题，及时整
改，将业务工作和纠风工作紧密结合，做到规范行医、廉
洁行医，杜绝违规违纪行为发生。该院纪检书记黄宇静向
全院干部职工传达了中共商丘市纪委办公室印发的《全市
督促涉医领域落实主体责任纠正损害群众利益突出问题专
项治理工作方案》，河南省卫计委《关于印发推进“合理
检查、合理用药、合理治疗规范收费”专项行动工作实施
方案的通知》，并结合卫生系统曝光的典型案例，进行了
警示教育。各科负责人组织本科室工作人员、各支部书记
组织本支部内重点岗位工作人员学习有关文件及法律法规
知识等教育。

心向前：拼搏进取 再创辉煌

风起于青萍之末，舞于松柏之下。2015年，是市第三
人民医院继往开来的一年，“十二五”期间的快速发展，
延续了该院在商丘医疗卫生史上的辉煌篇章，更为其“十
三五”的发展埋下了深厚的伏笔。

为了进一步满足广大病人就诊需求，缓解群众“看病
难”、“看病贵”的问题，2015年，该院引进了飞利浦双螺
旋 16排CT，该设备性价比高，为患者提供经济实惠的医
疗检测服务。对于许多医院都开展不了的高、难、精的业

务，三院都可以开展，如二尖瓣分离、肺叶切除、食道癌治
疗、前列腺汽化电切、肛肠治疗仪、腹腔镜、肿瘤介入、球囊
扩张术布卡氏综合征的治疗、睡眠呼吸监测及鼾症治疗、鼻
窦手术内窥镜下的付鼻窦微创手术、先天性小儿髋关节发
育不良的髋成形术等。去年 7月 15日，该院与郑州市骨科
医院建立了合作关系，骨科引进了关节镜技术，让商丘患
者不出本市就能享受到省会专家的医疗服务。

一件件为患者健康考虑，为公共事业服务的实事，商
丘市第三人民医院在 2015年做的真真切切。每一件实事，
都从不同的侧面诠释了该院“以病人为中心，以质量为核
心，以解决病人的需要为出发点，以达到病人的满意为最
终目标”的办院宗旨。每一件实事，都如起于青萍之上的
清风，随着该院所诠释的爱心、智心和诚心，随着该院党
委书记、院长李明的决心，发展成为推动我市卫生健康事
业发展的飓风。

开展5S精细化管理知识培训。

重建后的急诊病区重建后的急诊病区，，窗明几净窗明几净，，温馨舒适温馨舒适。。
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“医者仁心”，话

简理深。而有这样一

位已过顺耳之年的老

人，他的一举一动，一

言一行，无不在诠释着

这句话中所包含的爱

心、智心和诚心，那就

是“以病人为中心，以

质量为核心，以解决病

人的需要为出发点，以

达到病人的满意为最

终目标”。这位老人，

就是已有65年建院历

史，被商丘人民亲切的

称为“花园医院”的商

丘市第三人民医院。

2015 年，商丘市

第三人民医院继续秉

承“和谐、奉献、求实、

创新”的发展理念，以

“千医进千村服务万

家”活动为内容，为基

层群众送去健康和温

暖；以“医疗服务管理

提升年”活动为形式，

全面提升医院的医疗

服务水平；以“落实涉

医领域主体责任开展

纠风专项治理”为契

机，进一步解决医疗卫

生领域损害群众利益

的突出问题，使医患关

系更加亲密和谐。

原装进口飞利浦1.5T核磁共振

“千医进千村服务万家”医疗队走进梁园区谢集镇高楼村。

M2▶▶ 秉持仁爱之心 关注妇幼健康
M3▶▶ 用专业服务保障母婴健康安全

M4▶▶ 万里征途不畏难
一心为民享健康

M5▶▶ 广济天下 惠及百姓

M6▶▶ 精医厚德谱忠诚
仁心仁术济苍生

M7▶▶ 医者仁心谱华章
服务患者赢赞歌

M8▶▶ 凝心聚力图破壁
挺立潮头唱大风
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“千医进千村服务万家”医疗队走进颐寿苑养老院医疗队走进颐寿苑养老院。。
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