
万里征途不畏难 一心为民享健康
——记商丘市长征人民医院
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2015年，商丘市长征人民医院以开
展“三严三实”专题教育、“医疗服务
管理提升年”、“千医进千村服务万家”
活动为契机，以全面深化医疗卫生体制
改革为重点、坚持“以病人为中心”，
质量为核心，持续推进“三好一满
意”、“优质护理服务”、“十大指标宏观
监管”、“进一步改善医疗服务行动计
划”等专项活动，坚持以提高医疗服务
和效益为中心，牢固树立并切实贯彻

“创新、协调、绿色、开放、共享”的
发展理念，全面促进医院管理规范化、
制度化、科学化、现代化，进一步改善
医疗服务，规范医疗行为，强化医疗质
量，增强服务意识，提高医疗水平，确
保医疗安全，合理控制医疗费用，为群
众提供安全、有效、方便、价廉的基本
医疗服务，医院形象明显提高，服务能
力显著增强，两个效益快速增长，确保
了医院可持续良性发展。
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创新服务理念，
提升医疗服务质量

严格落实医疗核心制度是医院质
量和发展的基石，是医院管理的核
心。2015年，商丘市长征人民医院以
持续推进“三好一满意”、“十大指
标宏观监管”、进一步改善医疗服务行
动计划等专项活动为契机，以规范内
部管理，改进服务流程，提高医疗质
量，规范医疗行为，确保医疗安全，
合理控制医疗费用，为群众提供安
全、有效、方便、价廉的基本医疗服
务，不断完善各项诊疗制度，优化服
务流程，细化各项考核准则，建立健
全了以院长为第一责任人，业务院长
为责任人的“层次分明、职责清晰、
功能到位、目标明确、有法可依、有
章可循”的全面质量管理体系，把医
疗质量与医疗安全作为医院管理的重
点工作。

为确保医疗安全，全面实施改善
医疗服务行动计划，该院认真落实
《医疗机构从业人员行为规范》、《河南
省医疗系统“以病人为中心”优质服
务 60条》等医疗核心制度。为落实医
疗质量主体责任，该院把科室主任作
为科室质量安全第一责任人，并与之签
订《目标管理责任书》、《医疗安全责任
书》，明确了医疗安全责任、要求、目标、
奖惩措施。为保障各项制度的全面落
实，该院严格执行《医疗质量考评实施
方法》，利用行政查房、业务查房、各项
评审、处方点评等多种形式对医疗质量
进行监督、测评。医政科、护理部、感染
办、药品科等职能科室负责人每月定
期、不定期抽查各科的质量管理及医疗
文书、合理用药、医疗操作规范等情况，
对发现的质量问题与不安全隐患及时
通报、分析、提出整改意见，并跟踪整改
落实情况，及时反馈医院质量管理领
导组。

由于措施得力、制度完善、监督
到位，2015年，该院无违法执业及医
疗责任事故。全院法定传染病报告率
100% ， 医 疗 质 量 安 全 时 间 报 告 率
95%，药品和医疗器械临床试验、手
术、麻醉、特殊检查、特殊治疗履行
患者告知率 100%，临床路径病种数 39
种 15个专业，临床路径标准的患者入
组率 98.17%、入组后完成率 89.84%，
处方合格率 96%，入出院诊断符合率
98.9%，手术前后诊断符合率 98.7%，
临床主要诊断、病理诊断符合率 90%，
急危重症抢救成功率 82.9%，治愈好转
率 98.6%，完成政府指令性任务比例
100%。

推进优质护理，
提高护理服务水平

为持续推进优质护理服务向纵向
延伸，2015年，商丘市长征人民医院
以《关于进一步深化优质护理，改善
护理服务的通知》精神为指导，全面
贯彻落实国家 《优质护理评价细则
（2014版）》，继续以推进优质护理服

务为动力，加强临床护理工作。
加强护理队伍建设，在全院范围

内开展“塑护士形象，展天使风采”
护士执业礼仪培训活动，使护士职业
素养和服务水平明显提升。

进一步落实责任制整体护理服务
模式，全面履行护士职责，积极开展
出院患者回访和延续护理服务，满足
患者健康需求，不断提升护理服务能
力和专业水平。

以满足患者需求为指导，以实现
护理安全为目标，以责任制整体护理
为核心，改进护理质量控制标准和评
价方式，将以往的单项质量控制方式
改变为对患者整体护理质量的评价与
考核，将原有的基础护理、健康教
育、病房管理，消毒隔离等 11个检查
组整合成立为4个护理质量督导组，并
相应制定质量督导记录单。逐步建立
和完善特殊单元 （如产房、手术部、
消毒供应中心、急诊科） 等护理质量
评价指标，逐步健全和完善“以病人
为中心”和“预防为主”的护理质量
评价指标体系，消除以往护理管理工
作中的盲区和死角，实现全面护理质
量管理与控制的目标。全年无护理差
错、纠纷及护士事故的发生。

整治院容院貌，增设配备病房护
理用具及床单元设施，为患者提供更
加舒适的就医环境。

以“5 · 12”护士节活动为载体，
邀请记者走进白衣天使，开展护士基
础礼仪竞赛，评选优秀护士，召开向
南丁格尔奖章获得者宋静同志学习专
题会等，既弘扬了南丁格尔精神，提
升了护士职业素养，又增强了护理人
员的凝聚力和协作精神，激发了护理
人员的工作热情和工作积极性，对该
院深入开展优质护理服务起到了很大
推进作用。

目前，商丘市长征人民医院优质
护理服务病房覆盖率为 100%，护理服
务满意度≥95%。

强化风行建设，
树立高尚医德医风

为深入贯彻落实党风廉政、医德
医风建设、行风建设目标管理责任
制，积极培育和践行体现社会主义核
心价值观，商丘市长征人民医院党委
以开展“三严三实”专题教育为契
机，始终坚持“管行业必管行风”、

“谁主管谁负责”的原则，认真开展
“卫生系统领导干部防止利益冲突”、
“公立医疗机构廉洁风险防范管理”、
“全市督促涉医领域落实主体责任纠正
损害群众利益突出问题专项治理”、

“购销领域商业贿赂专项治理”等活
动，教育引导广大医务人员树立良行
风和医德医风，积极推进廉洁从医教
育和职业道德教育，认真组织学习
《刑法修正案（六）》和最高人民法院
《关于办理商业贿赂刑事案件适用法律
若干问题的意见》、《医疗机构从业人
员违纪违规问题调查处理暂行办法》、
《医疗机构从业人员行为规范》等法律

法规，教育覆盖率100%。
同时，该院院科逐级签订了《行

风建设责任书》、《廉洁行医承诺书》、
《拒绝医药回扣承诺书》、《拒绝过度用
药、过度治疗、过度检查诚信承诺
书》、《党风廉政和反腐倡廉建设责任
书》，建立健全了医德医风考评制度，
把考评结果与评先评优、技术职务晋
升聘用挂钩。

由于组织有力、制度健全、方法
得当，纠建并举、层层落实，该院行
风建设有了明显改进，医疗质量稳步
提升，服务水平不断提高，群众满意
率不断上升。2015年，该院共发放满
意度调查问卷 4500份，门诊患者满意
度 达 97.6% ， 住 院 患 者 满 意 度 达
97.2%，出院患者对医疗服务回访满意
度98.6%，群众投诉回复率100%。涌现
出大批先进科室和先进个人，受到广
大群众的好评。

创新服务模式，开展“千
医进千村服务万家”活动

为进一步巩固党的群众路线教育
实践活动成果，深入开展“三严三实”专
题教育活动，坚持“以病人为中心”的服
务模式，发挥医疗资源优势，引导优秀
医务人员深入基层，让基层群众就近享
受更加优质的医疗服务，推进优质服务
纵向延伸，根据市、区卫生计生委的统
一部署，2015年，商丘市长征人民医院
积极开展了“千医进千村服务万家”活
动。

为使此项活动有效开展，医院成立
了“千医进千村服务万家”领导小组，制
度实施方案，并分别由行管支部、门诊
支部、外科支部、内科支部组建了四支
具有专业医疗水平的医疗小分队。根
据实施方案，四支医疗队合理分工，分
别对辖区内的乡村、产业集聚区、敬老
院开展义诊。对失独家庭，计生困难户
及五保、低保户，开展医疗服务、健康体
检（血压、心电图、B超、血糖、血脂、肝肾
功能等），进行宣教、义诊咨询、赠送药
品等，定期体检、送药、服务到家门。走
进乡镇敬老院，为老人们实行免费体
检，并对体检结果给予反馈。针对不同
患者制定不同诊疗方案，对长期卧床老
人，实行床边血压、血糖、心电图、B 超
等；走进企业，对企业职工进行健康体
检。

2015年，四支医疗队走进农村、产
业集聚区、敬老院 34次，开展义诊人数
达到 1200人次，帮扶低保困难群众 230
余人次，老人体检 200余人次。活动开
展以来，赠送药品及食品约2000元。通
过活动的深入开展，长征人民医院形象
进一步提高，医患关系更加和谐，医院
服务模式更加多样，群众满意度进一步
提高，实现了基层群众“看病家门口，诊
疗有良医”的目标。

新年新征途，
为民享健康

2016 年，商丘市长征人民医院将

进一步促进医院“行风建设”和“医
德医风建设”，认真落实党风廉政建设
和纠风工作责任目标，引导广大医务
人员树立良好的行风，遵法守法、依
法执业，培养树立一批医德高尚、医
术精湛、敬业奉献的先进典型。

同时，在新的一年，将持续开展
“三好一满意”暨优质护理服务、“十
大指标”宏观监管、“抗菌药物专项整
治”、“平安医院建设”等活动，注重
管理、注重服务、注重质量、注重安
全、注重效率，促进医院管理规范
化、制度化、科学化、现代化，实现
医院又好又快发展。

继续开展“医疗服务管理提升
年”、“千医进千村服务万家”、“涉医
领域落实主体责任纠正损害群众利益
突出问题专项治理”三项活动，充分
发挥卫生工作服务社会大局的职能作
用，创新方便人民群众看病就医措
施，构建和谐医患关系，树立医院良
好形象。

实施“科技兴院”战略，不断完
善医院学科建设、抓好新学科建设是
强化医院综合实力，保证医院持续发
展的根本。针对康复医学科目前是该
院的空白，患者需求空间较大，发展
较快，计划成立康复医学科，有计划
重点投入资金、重点安排技术骨干外
出学习培训，使之尽快成为康复医学
领域的拳头科室，全面提升医院综合
实力。

加强人才队伍建设，促进新技
术、新业务的开展，不断增强核心竞
争力。加强专业技术人员的继续教
育，进一步抓好院内外学习、培训和
继续教育工作；加强各科业务骨干进
修学习，促进院内外学习交流；做好
住院医师规范化培训及加强“三基三
严”考核，在加强院内培训的同时，
为乡镇卫生院、社区服务中心提供一
个良好的培训基地，不断完善帮扶措
施。

另外，该院还将继续改善服务态
度，优化服务流程，加强精细化管
理，不断优化服务设施；完善医院信
息系统，全面推进以电子病历为核心
的医院信息化建设，提高医院管理水
平；继续实施医院标准化、科学化、
规范管理，落实各项措施，强化重点
学科建设，不断提升医院综合实力，
使医院可持续发展能力明显增强。
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医院职工对着党旗庄严宣誓

医生在给患者做手术

院长刘军祥深入病房与患者交流

下图：千医进千村服务万
家医疗服务队为群众义诊
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上图：院长刘军祥到帮扶贫困户家慰问
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