
广济天下 惠及百姓
——睢阳区中心医院发展纪实

本报记者 祁 博

睢阳区中心医院始建于 1983年，位于睢阳区古城
内东门里 50米路南，门诊楼位于古城内中山东三街路
南，病房楼在古城东关外天堂府南街，是一所集医
疗、保健、预防、科研、教学、社区服务于一体的县
级综合性医院。该院目前有办公用房240平方米，医疗
用房 6130平方米，床位 120张。医院现有职工 260人，
专业技术人员 187人，其中高级职称 13人，中级职称
51人，初级职称123人。

2015年，睢阳区中心医院以深化医疗卫生体制改
革为动力，深入开展了“三严三实”专题教育活动和

“医疗服务管理提升年”、“千医进千村服务万家”、“涉
医领域落实主体责任纠正损害群众利益专项治理”等
活动。通过狠抓医疗服务质量，强化全方位管理，优
化服务模式，拓宽服务领域，增强医院内涵建设，在
医院面临拆迁的艰难情况下，该院领导班子团结一
心，带领全院职工同心同德、真抓实干、奋发进取，
各项工作取得了显著成绩。

全面优化环境 提高服务能力
2015年，在面临拆迁，硬件基础较为薄弱的困难

下，睢阳区中心医院仍不惜代价，加大投入，努力改
善患者就医条件和环境。

加大投入，改变院容院貌。门诊、病房墙体粉刷
一新，粉刷面积 6000余平方米。对院内所有厕所进行
整改，重贴瓷砖，达到无害化要求。各科各类标识统
一制作，达到了统一、美观、醒目的要求。完善卫生
检查制度，加大奖惩力度，确保卫生状况保持良好。
进行安全生产大检查，拆除存在安全隐患的电线线
路，完善消防设施，新购置、更换灭火器 20余个。门
诊及病房楼全部安装监控。安装空调 20多台，更换病
床 10 余张，被褥焕然一新。各科室陈旧、荒废的设
备，办公桌椅和不符合要求的治疗台、治疗车等也更
换一新，改善了医护人员办公条件和患者就医环境，
改善了医护人员办公条件和患者就医环境。

优化服务，提高服务能力。继续开展护理星级服
务，优化星级服务方案。定期开展医德医风教育，组
织职工观看医疗系统先进典型教育片，在全院大力开
展“向南丁格尔奖获得者—宋静同志学习”的活动。
进一步优化就诊流程和报销流程，做到划价、收费、
报销“一窗口”完成。选派专人为老弱残患者提供陪
诊、陪检、代收费、代取药等服务；在院内配备轮
椅，供行动不便患者免费使用。开通“微导诊”服
务，方便患者和各科专家在线交流、咨询，预约就诊
时间等。开展“电话随访”服务，对出院病人定期电
话随访，及时掌控病人预后及治疗效果，并对病人的
用药情况、生活习惯，饮食状况做出有针对性的指
导。急诊对急危重症患者采取先就诊后挂号，先抢救
后交费，先住院后办手续。进一步做好“先看病、后
付费”服务，切实减轻患者经济压力。继续认真落实
医疗、护理“核心制度”，规范医疗行为，确保医疗安
全，全年无一例医疗纠纷发生。在医院显要位置设置
举报箱，公示举报电话，畅通患者投诉渠道，并设立

“院长接待日”与患者面对面交流，解决工作中存在的
问题。

通过以上各种措施的实施，睢阳区中心医院优化
了患者的就医环境，简化了就医程序，使该院的服务
能力和患者满意度均提升了一个新的台阶。

深入农村企业 服务基层群众
在“千医进千村服务万家”活动中，睢阳区中心

医院主要服务对象为路河镇和睢阳产业集聚区。接到
上级通知后，该院立即成立了由中级以上职称的医护
人员 17人组成的医疗队伍，以“集中义诊”和“上门

送医”相结合的方式对所在村庄的低保户、五保户、
计生困难户、失独家庭等进行帮扶，为他们送医、送
药、建立健康档案，还为部分特困户送去了米、面、
油等日常生活用品，帮助他们解决一些生活上的困
难。据统计，在“千医进千村服务万家”活动中，该
院集中义诊群众 800余人次，帮扶困难家庭 200余户，
发放药品价值近2万元，受到了当地群众的交口称赞。

在进驻睢阳产业集聚区的工作中，该院选派了两
名主治医师，一名副主任护师长期驻扎在该医疗服务
站，并由一名副院长具体负责医疗站的日常运行，为
产业集聚区的工人提供常见病的诊疗、免费体检、建
立健康档案等服务，并通过制作宣传版面、散发传单
和健康手册等多种形式向产业集聚区从业者普及健康

知识。另外，通过调研，该院发现产业集聚区及周边
目前无一家医疗机构，工人们和当地居民看病十分不
变，下一步，该院准备进一步加强技术力量和检查设
备，扩大规模，在产业集聚区长期驻扎下去，长期为
集聚区的工人和周边居民提供医疗服务。该医疗站运
行四个月来，共诊疗病人300余人次，为500余名工人
建立健康档案。

增强医德医风 拉近医患关系
加强医德医风建设是睢阳区中心医院一直以来都

极为重视的工作。去年，该院成立了医德医风监督小
组，经常性地展开监督工作，在院内院外聘请医德医

风监督员，监督小组长期与监督员保持联系，及时了
解医院医德医风情况，在门诊、住院部明显位置设立
医德医风监督箱并公布举报电话，建立全程监督机
制。全院职工要求挂牌上岗，随时接受监督。定期召
开医德医风座谈会，分析形势，解决存在问题。

把医德医风建设贯穿到医院每个部门。该院广大
干部职工一致认为，医德医风建设已不是哪个部门，
哪一个人的问题，它涉及到医院的各个层面、各个科
室、各个部门，包括临床科室，医技科室，每个“窗
口”等，既要考虑到在职人员的教育、又要考虑到医
院聘用人员的教育，因为他们都存在着为患者服务，
他们所做的事，所说的话都代表着医院形象。

着重职工的素质教育。医院文化是通过医院每个
职工体现出来的，着重职工的素质教育，使他们做到
乐业、敬业，树立正确的人生观、价值观，改善服务
态度，建立以病人为中心，以人为本的新的服务理
念，学会信任人、尊重人、关心人，从而确立一种良
好的医患关系，是确保医德医风健康发展的基础。

落实主体责任 维护群众利益
去年，在涉医领域落实主体责任纠正损害群众利

益专项治理工作中，睢阳区中心医院将该项工作当作
一项重点工作并贯穿于日常工作中，成立了工作领导
小组，制定了工作方案，完善了各项工作制度，加强
涉医领域专项治理工作的领导，贯彻“谁主管、谁负
责”的原则，严格落实涉医领域各项工作，并建立健
全院长一岗双责制度和“三重一大”管理规定。

按照市卫计委、区卫生局的工作要求，去年8月17
日，该院召开全院干部职工动员大会，组织观看警示
教育片，科主任递交责任书，科主任、护士长进行了

“医务人员廉洁行医承诺”宣誓。会后，还要求各科室
组织医务人员学习《执业医师法》、《药品管理法》、
《医疗机构管理条例》、《侵权责任法》等法律法规，坚
持“以病人为中心，一切为了人民身体健康”的服务
宗旨，强化全体医务人员忠于职守、救死扶伤、文明
行医、乐于奉献的行业风尚，牢记岗位职责，强化执
业纪律、规范职业道德、改善服务态度、提高服务质
量。要求每个干部职工都要严谨求实、认真负责、爱
岗敬业、钻研业务、精益求精、遵纪守法、依法行
医、廉洁奉献，严格按照职责要求完成各项工作任
务，让全院干部职工都懂得涉医领域落实主体责任纠
正损害群众利益专项治理工作是医院优化发展环境的
头等大事。

认真贯彻要求 开展专题教育
根据睢阳区委《关于开展“三严三实”专题教育

实施方案》的通知精神，去年，睢阳区中心医院高度
重视，精心组织，结合工作实际，认真安排、贯彻要
求，组织开展了一系列集中学习教育活动。

组织全体党员进行集中学习习近平总书记关于推
进作风建设的“三严三实”讲话、《习总书记在兰考县
调研指导党的群众路线教育实践活动时的重要讲话精
神》 和 《关于在教育实践活动中学习弘扬焦裕禄精
神、践行“三严三实”要求的通知》；观看《焦裕禄》
影片；各支部的支部书记亲自带头撰写学习体会，积
极开展对照检查；开展自学，写心得、查问题、抓整
改，互相开展学习交流。

“三严三实”专题教育活动的开展，使睢阳区中心
医院党员干部不断强化党的意识、党员意识和纪律规
矩意识，自觉用党章党纪党规约束自己的一言一行，
旗帜鲜明地同形形色色违反党内政治生活原则和制度
等现象作斗争，在党爱党、在党言党、在党忧党、在
党为党，自觉做政治上的明白人、清醒人。

睢阳区中心医院走进该区路河镇马庄村义诊。
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睢阳区中心医院党委书记孟飞燕为困难户发
放免费药品并指导用药。

患者为睢阳区中心医院外科赠送锦旗。

为活跃职工业余生活，睢阳区中心医院举办的迎“十一”
职工运动会。

睢阳区中心医院的医护人员在“5.12”国际护士节联欢会
上合唱歌曲。

睢阳区中心医院“跟我来”志愿者医疗服务队到
睢阳区李口镇开展义诊活动。

卫生篇

本版照片均为资料照片


