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中原银行篇
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“虽然我换过多个岗位，但不同岗
位转变的只是角色，不变的是我对工作
执著的心。”自参加工作以来，中原银
行商丘景苑支行公司客户经理王楠已在
银行默默耕耘了 11个春秋。始终坚持
以客户为中心的他，用自己的智慧、汗
水、专业和真诚，做好金融服务客户的

“传递员”，赢得了众多客户的认可和称
赞。

勤奋，让他练就过硬本领。自2011
年入行以来，王楠先后在柜员、大堂经
理、零售客户经理、对公客户经理等岗
位工作。11年的勤学苦练，无论在何
种岗位，他都以自己专业的服务，赢得
了众多客户的信赖与认可。

银行公司客户经理对个人能力要求
比较高，既要掌握政策产品，又要洞悉
企业需求；既要具备良好的财务分析能
力，又要拥有相当的风险识别能力；既
要外出跑客户，又要加班写报告……王
楠为了更好地适应新岗位的要求，他加
快“补课”进度。不但自己认真学习政
策、产品、制度、流程，及时消化培训
成果，还向客户了解行业新动态、开拓
自己的思路。与此同时，他向同事们学
习如何和客户打交道、如何做项目。除
了积极学习专业领域的知识技能，他涉
猎广泛，特别注重提升个人综合素养的
提升。“我感觉我的工作特别像银行与
企业的‘传递员’，一方面需要将银行
的产品推荐给需要的企业，另一方面需
要将企业的需求传递到银行，只有我做
好了这个传递的角色，才能使银行与企
业双赢。”王楠告诉记者。

纸上得来终觉浅，绝知此事要躬
行。为了做好这个“传递员”的角色，
王楠总结道，“企业平常接触到的银行
非常多，把工作做细才能给对方留下更
好的印象。每次去企业之前，我会先提
前做功课、上网查资料、了解客户的基
本情况和最新动态。然后列一个计划，
包括这次去拜访谁、谈什么、想要达成
什么效果和目标等，这样客户会感觉到
我们非常重视。拜访完企业后，我会把

沟通的详情记录下来，分析企业的需
求。业务开展过程中，我会提前制作项
目进度表，让双方心里有底。同时根据
以往经验，预先把对方需要准备的材料
和可能遇到的问题一次性考虑到，争取
不给企业添负担。只有自己各方面总结
到了，才能为合作节省时间。”

机会总是留给有准备的人。睢县做
电池生意的某科技公司是王楠长期跟进
的客户，客户一直有资金的需求，但又
不符合与中原银行合作的条件。中原银
行“科技贷”产品的出炉，恰好为合作
带来了转机，客户符合“科技贷”的条
件。熟悉产品后的王楠，第一时间联系
了客户，并协助客户准备好了所需资
料，成功为其放款1000万元。

无独有偶，2021年 10月，中原银
行推出了“经销商支持计划”产品，让
王楠再一次尝到了提前准备的甜头。因
日常工作时，王楠通过自己的努力累积
了不少“副食商会”的客户，这次新产
品推出后，王楠加紧学习产品，弄懂、
悟透，平时积累的客户很多与厂家签订
过协议，符合加入“经销商支持计划”
的条件，王楠便结合行里的白名单，逐
一联系，一一攻克。截至目前，该产品
王楠已做成 5 笔，金额共计 521 万元。
他的敬业，让他创下一流业绩，助力了
企业的发展。

“勤学是做好对公司客户经理的第
一步，王楠不仅勤学还勤做，同时，他还
将学习成果落实到具体工作中，为客户
提供合适的产品和服务，用自己的敬业、
专业赢得了客户的一致好评。”中原银行
商丘景苑支行主管公司业务的负责人王
浩然提起团队成员王楠甚是赞赏。

每一条需要前行的道路，都有它不
得不跋涉的理由。今后，王楠将凭借人
性化、专业化的服务和勤奋敬业的精
神，一如既往做好金融服务客户的“传
递员”，继续为新中原贡献自己的力量。

做好金融服务客户的做好金融服务客户的““传递员传递员””
——记中原银行商丘景苑支行公司客户经理王楠

文/图 本报融媒体记者 霍天艳

王楠（右）与客户沟通并答疑解惑

本报讯 （记者 任 威） 近
日，工行商丘分行把助力疫情防
控与助企纾困列为重点工作，在
省行普惠金融事业部的大力指导
下，成功办理全省首笔“医保贷”
业务，为某医药零售企业发放信
用贷款 240 万元，解决了企业疫
情防控期间采购药品和支付员工
工资的难题。

“医保贷”是工行商丘分行
根据疫情防控期间经济发展特
点，将该行服务实体经济落实

“六稳”“六保”的各项政策进行
梳理谋划，优先选择站在防疫第
一线且受冲击经营压力最大的医
疗领域，作为该行重点支持行
业。商丘市医保局对该行创新

“医保贷”方案进行了大力支
持，并筛选优质医保定点合作机
构企业，工行商丘分行组织专家
团队，针对商丘地区制订的“医
保贷”特色方案提供保姆式服
务，加快了该方案的落地时效。
工行商丘分行普惠金融事业部一

方面召开专题会议和开展业务培
训，重点强调发展“医保贷”的
重要性和必要性，对“医保贷”
产品的优势特点级业务办理流程
等进行详细讲解，另一方面按照
GBC 联动要求积极筛选目标客
户清单，联动辖内支行对医疗定
点机构的经营状况和资金需求进
行摸排，在业务开展过程中提供
有力支持，现已成功为 5 家医
院、2家医药零售企业核定授信
1700万元。

工行商丘分行首笔“医保
贷”的发放不但为企业解决了资
金短缺的燃眉之急，更为抗疫防
疫工作提供了有利保障。今后，
该行将不忘初心，在以“医保
贷”为契机大力发展普惠金融创
新业务的同时，扎实助力医疗机
构抗击疫情、落实保经济促发展
稳定经济大盘的各项政策，与社
会各界同舟共济，全面落实“六
稳”“六保”做好民生服务保障工
作，践行国有大行的责任与担当。

工行商丘分行

成功办理全省首笔“医保贷”
为稳经济大盘助力

特色金融产品展列
（工行篇）

本报讯（记者 霍天艳） 日前，农
行商丘分行以“打击洗钱犯罪，维护金
融安全”为主题开展反洗钱宣传活动，
在全辖范围内深入普及反洗钱知识、切
实履行金融机构反洗钱工作职责，提高
社会公众反洗钱安全认识及责任意识。

该行统一在辖内营业网点LED展示
屏循环播出“打击洗钱犯罪 维护金融安

全”“守护钱袋子 资金保平安”等宣传
标语，并在营业大厅内悬挂横幅，做到
宣传标语全网点覆盖，积极营造浓厚的
宣传氛围。同时，各网点在厅堂醒目位
置张贴、摆放相关反洗钱宣传折页，由
大堂经理等员工向客户普及相关知识，
告知客户洗钱行为会严重扰乱金融秩
序，滋生赌博、非法集资、诈骗、传销

等违法犯罪，危害人民群众财产安全。
此外，该行还结合各网点外出拓展活动
开展针对性宣传，柘城、宁陵等多家县
域支行在外拓企业员工办理银行卡、深
入乡镇实地调查惠农贷款时，对流动性
较大的农民工、金融知识较欠缺的乡村
留守人员开展重点宣传。截至目前，农
行商丘分行辖内11家分支行，62个营业

网点全员行动齐宣传，受众人群2.6万余
人次，发放宣传用品3万余份。

防范洗钱风险是一项关乎群众财产
安全和社会稳定的长期工作，农行商丘分
行今后将持续开展常态化宣传，引导社会
公众树立正确的金融观念，不断强化社会
公众对虚拟货币交易风险的认知，为构建
和谐稳定的金融环境贡献大行担当。

农行商丘分行持续开展反洗钱宣传活动

本报讯（记者 翟华伟）绿色
低碳，节能先行。6月 13日至 6月
19日是全国公共机构节能宣传周。
6月 15日，我市启动了以“绿色低
碳，节能先行”为主题的公共机构
节能宣传周活动。

据了解，6月 15日为全国低碳
日。当天，我市机关事务中心精心
组织了以“落实‘双碳行动’，共
建美好家园”为主题的“废旧物
品，绿植兑换”活动。市机关事务
中心工作人员现场分发了节能低碳
宣传手册和绿植等。参加活动的人
员纷纷表示，在今后的工作生活中
将做到低碳生活，绿色出行。

活动中，市机关事务中心党组
书记、主任周仁福宣读了“绿色低
碳，节能先行”倡议书，号召公共
机构“落实‘双碳行动’，共建美
丽家园”。推行绿色办公。优先采
购使用绿色办公用品，推进办公信
息化建设，推广办公电子化、无纸
化，倡导双面复印打印，控制文件
印制数量，减少纸张消耗，坚持勤
俭办会，提倡视频会议。节约用电

用水。改造节能灯具，随手关灯；
提倡少乘电梯、多走楼梯；用水完
毕及时关闭水龙头，倡导中水再利
用。参与低碳体验。倡导全市公共
机构积极开展“四个停开”能源紧
缺体验活动，停开一天公共区域照
明，停开一天空调，停开一天低层
电梯和停开一天汽车，进一步增强
节能意识。

据介绍，下一步，我市将围绕
公共机构绿色低碳引领行动、节约
型机关创建、反对食品浪费等重点
工作开展宣传，陆续开展绿色低碳
讲堂、节能降碳云展播、塑料污染
治理云宣传等线上线下活动。积极
宣传党的十八大以来我市公共机构
在能源资源节约和生态环境保护工
作中取得的经验成效，传播节能降
碳和绿色发展理念，倡导绿色低碳
生活方式，充分发挥公共机构在全
社会绿色低碳发展中的示范引领作
用。要进一步统筹节能与降碳，进
一步统筹经济效益与社会效益，进
一步统筹政府与市场，共同做好公
共机构“大节约”这篇文章。

我市启动公共机构节能宣传周活动

本报讯（宋孝臣 冯亚文）今
年 6月 14日是第 15个全国“信用
记录关爱日”。为弘扬诚信文化、
凝聚信用力量，推动社会信用体系
建设，6月14日，市信用体系建设
联席会议办公室在商都广场举办了

“信用记录关爱日”宣传活动。活
动主题为“增强诚信意识，优化营
商环境”。市政府政研室、市发改
委及市直15家单位、13家银行270
余人参加了活动。

活动现场设置宣传版面 72
块，悬挂横幅 43条，发放宣传页
6000 余份。工作人员对《河南省
社会信用条例》、如何进行信用修
复、如何防止征信修复骗局、银行
信贷产品推广、行业信用监管等问
题向广大市民进行宣传和解读，取
得了较好的效果。志愿者向现场观

众发放宣传手册及海报、耐心接受
群众咨询，就群众关心的个人信用
记录、网上查询等进行详细解释，
让广大市民认识到知信、守信的重
要性。

近年来，我市持续推进社会信
用体系建设，在信用制度建设、信
用信息归集、信用宣传教育、创新
信息应用场景等方面取得了长足成
效。

本次活动的开展，有助于在全
市范围内营造诚实守信的社会信用
氛围，提升社会信用生态环境建
设，加强社会公众对个人信用的重
视，增强社会公众的信用意识，引
导群众将诚信理念转化为自觉行
动，推动我市社会信用体系建设
再上新台阶，擦亮全国文明城市
金字招牌。

我市举办“信用记录关爱日”宣传活动

6 月 15
日，市农信办
工作人员在商
都广场为市民
讲解防范非法
集 资 相 关 知
识。据悉，6月
为防范非法集
资宣传月，我
市各金融单位
积极做好防范
非法集资宣传
教育工作。本
报 融 媒 体 记
者 邢 栋 摄

本报讯（记者 张凌伟）自 6月
份秋作物播种以来，我市降水偏少
且分布不均，加之气温持续偏高，
农田土壤失墒严重，我市土壤出现
不同程度旱情，并有迅速发展之
势。为确保秋作物生产安全，市委
农村工作领导小组办公室近日下发
《关于切实做好抗旱保秋工作的紧急
通知》，要求各地农业农村部门，迅
速行动，坚决扛稳粮食安全政治责
任，立足抗大旱、促秋管、夺丰
收，全力以赴抓好以抗旱保秋为主
的田间管理工作，持续夯实全年粮
食丰产丰收基础。

据农情调度数据显示，截至6月
14 日 16 时，我市秋作物累计播种
1027.4 万亩，占秋作物预播面积
1123.09万亩的 91.48%。持续的高温
少雨天气，给秋作物的播种和生长
造成了不同程度的影响。

《通知》强调，要提高认识，切
实增强工作紧迫感和责任感。各县
（市、区）要按市委、市政府统一部

署和要求，认真落实工作责任制，
从财力、物力、技术指导等方面帮
助群众解决抗旱保秋中存在的实际
困难，形成“政府主导、部门参与、群
众行动”的抗旱工作格局，努力把干
旱造成的损失降到最低限度。

《通知》要求，动员广大群众坚
决克服靠天等雨思想，因地制宜，
利用一切水源和水利设施，为夏粮
播种灌溉提供有效的水源保障。要
加快播种进度，对前期已浇水，墒
情尚可的地块，要抢墒抢时播种；
对墒情不足、尚未播种地块，及时
浇水造墒抢种，或抢种后浇蒙头
水，确保一播全苗；对已经播种、
墒情不足地块，组织抗旱浇水，促
苗早发快长，引导农民合理调整种
植结构，确保秋粮面积只增不减。
要强化病虫防控，全市农业农村部
门要重点做好秋作物病虫害监控工
作，及时预测预报，指导群众开展
防治，统筹抓好草地贪夜蛾、玉

米螟、棉铃虫等突发性、暴发性病虫
害的防控工作，实现“虫口夺粮”。

为保障抗旱保秋工作顺利进
行，全市各有关部门要各司其职，各
负其责，通力协作，形成合力，主动为
抗旱提供指导和服务。水利部门要
加大引水力度，积极检修灌溉设施，
开动一切水利设施投入抗旱，努力
扩大灌溉补源面积；农业农村部门
要做好墒情测报、技术培训和技术
指导服务，因地制宜做好田间管
理；气象部门要密切监测天气变
化，加强预测预报，及时准确发布
预警信息，并不失时机地开展人工
增雨作业；发改、财政、电力、石
油、农机、供销等部门，要切实保障
资金、农资、农用燃油和机械供应；
宣传部门要进一步加大宣传力度，
发挥好导向作用，积极营造全社会
关心支持抗旱保秋工作的良好氛围。

本报讯（记者 丁新举）“太感
谢你们了，这两眼废井也能用了，
俺家的地再也不用排队浇水了。”6
月 16 日，虞城县刘店乡丁李楼村
西组村民见到虞城县委第八巡察组
组长赵爱梅感激地说。

虞城县委第八巡察组近期进驻
刘店乡工作。6月 10日在刘店乡丁
李楼村巡察走访时，村西组多名群
众反映，村西组有 4口井，其中一口
因为井口被树桩堵住，另外一口井
管内囤积淤泥不能使用。为了夏
播，村民只能去远处的坑塘抽水浇
地。得知这一情况后，巡察组人员
立即带领村党支部书记一起去实地
查看，并向丁李楼村“两委”下发立
行立改通知书，提出维修要求，务必
在 1天内做到井井通水通电。接到
立行立改通知书后，丁李楼村干群
立即行动，问题得到圆满解决。

“群众利益无小事，巡察工作
务必要站稳群众立场，利用好手中
这把利剑，力争为更多群众办好
事、办实事。”虞城县委巡察办主

任王玉华说。

市委农办下发通知要求

全力以赴抗全力以赴抗大旱促秋大旱促秋管夺丰收管夺丰收

6月16日，柘城县洪恩乡张桥村村民在
田间给玉米浇水抗旱保丰收。 张子斌 摄

▼6月16日，宁陵县逻岗镇吾园村老伯农庄种植合作
社社员在栽种夏红薯。眼下，该合作社带领社员大力发展
360亩蜜薯产业，让农民吃着蜜薯
奔富路。 吕忠箱 摄
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近日近日，，在夏邑县会亭镇张桥村收割后的麦在夏邑县会亭镇张桥村收割后的麦
田地里田地里，，卷盘式喷灌机正在作业卷盘式喷灌机正在作业。。 王高超王高超 摄摄


