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锻造锻造““铁军铁军””团队团队 弘扬工匠精神弘扬工匠精神
——睢阳公证处优化便民服务促进经济社会高质量发展睢阳公证处优化便民服务促进经济社会高质量发展
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睢阳公证处开展公证难点分析研判。

睢阳公证处主任袁晓军组织公证人员开展业务学习。

主动服务大局，优化营商环境，凝结着他们的青
春汗水、专业力量、奋斗激情；

锻造铁军团队，弘扬工匠精神，见证着他们的刻
苦敬业、朝气蓬勃、卓越精进；

优化便民服务，助推社会和谐，诠释着他们的大
爱情怀、坚毅品格、为民初心……

这支特别能吃苦、特别能战斗、特别讲奉献，拥
有铁一般的理想信念、铁一般的责任担当、铁一般的
过硬本领、铁一般的纪律作风的铁军，就是商丘市睢
阳公证处这支学习型、专业型的团队。

坚守信念、重在磨炼，博观约取、厚积薄发。近
年来，睢阳区司法局党组高度重视睢阳公证处规范
化、效能化建设。该局党组书记、局长朱敏要求全体
公证员要立足于新时代公证事业发展大局，以公证工
作献力和服务营商环境，发挥公证定纷止争、化解矛
盾的特殊功效，以党建引领、规范筑基、专业铸品、
精业促效为目标导向，围绕打造规范高效、务实卓
越、比学竞进、攻坚克难、担当奉献的公证团队踔厉
奋发、笃行不怠，为服务全市经济社会发展和平安创
建工作做出新的更大贡献。

睢阳区司法局党组书记、局长朱敏（右）到睢阳公证处检查指导工作。 睢阳公证处党建学习教育常态化。

睢阳公证处主任袁晓军为办理公证的当事人释疑解惑。

睢阳公证处充实完善人性化、便捷化服务设施。

“我们就是再苦再累，

也要把这项工作做好”

近日，一公寓楼楼盘的建设方负责人急匆匆地来到
睢阳公证处，称该楼盘承建工程队突然停止施工，且已
经有一段时间了，经过多次协商，该工程队拒绝恢复施
工，现已对楼盘的按期交房造成严重影响。他希望睢阳
公证处能把现在的施工状况以证据的形式保全下来，以
便重新寻找新的施工队伍尽快施工，确保按期交房。

睢阳公证处主任袁晓军听到当事人的表述申请，当
即预判此项公证业务工作量大且繁琐。本着维护企业合
法权益、预防矛盾纠纷升级、服务优化营商环境的目标
和原则，他立即带领精干力量前去现场查看。

果然，现场情况很是复杂，在建楼盘的一层每一个
房间，甚至每一面墙的施工情况都不尽相同，公证时需
要条理有序、精准地记录下来整个工程的施工进度。工
作量的繁琐艰巨，加上天气炎热，现场尘土飞扬，对公
证人员也是一次重大考验。

心中有信仰，眼中有远方。
面对困难，袁晓军没有丝毫犹豫，他鼓足斗志、加

压奋进，对一起来的公证员说：“这项公证关系到楼盘
的正常施工和按期交房，也关系到众多买房子老百姓的
切身利益。这项公证就算再复杂，我们就是再苦再累，
也要把这项工作做好！”

“物有甘苦，尝之者识；道有夷险，履之者知。”回
去之后，袁晓军带领大家制订了严密的工作方案，并进
行研析分工。

在进行保全的过程中，公证员认真细致工作，一层
楼一层楼、一个房间一个房间地精细规范记录。由于是
在建楼盘，没有空调、电扇，酷暑难耐，公证员挥汗如
雨。但是，闷热的天气没有减缓公证员辛勤的脚步，眼
前的艰辛更加激励公证员细心、耐心、精心的工作作风
和精神，以确保每一个楼层、每一个房间、每一个墙面
的记录都完整、详实。

最终，此项公证业务历时近10天，打印出来的照片
有 6400多张，视频资料刻录了 120多张光盘。他们高质
效完成了这项楼盘的施工进度保全公证业务。

此项公证工作避免了建设方与施工方的纠纷升级，
促进了建设方工程建设顺畅开展，睢阳公证员用汗水和
付出润泽了营商环境。事后，建设方对睢阳公证处专
业、规范、精效的作风和精神赞许有加。

“这个公证肯定要给你办好，

我们可以上门办理”

关爱弱势群体，就要设身处地帮群众解决他们的烦
心事、忧心事。睢阳公证处坚持用暖心的话语消解群众
的愁虑，用贴心的服务办群众所需，用暖心言行纾解群
众的“急难愁盼”。

“你放心老弟，这个公证肯定要给你办好，你母亲
不能来没关系，我们可以上门办理！”前不久，公证员
翟红涛一句暖心的话语，消解了一名来公证处办理继承
公证的年轻人的愁虑。

当时，这位年轻人面色木然地来到公证处，向公证
员询问关于继承公证的情况，公证员翟红涛接待了他。
当这位年轻人听到继承其父亲的财产需要其母亲也到场
签字时，突然面色一变，冲公证员发起火来，说其父亲
的财产由其来继承不是天经地义吗，为什么非得要其母
亲过来。

翟红涛忙向其解释《民法典》继承编的相关规定，
经过解释，年轻人的面色缓和了下来，但还是自言自
语：“看样子，这个公证我是办不成了！”说着就要往外
走。“你先别走。”翟红涛以亲和的语气叫住了他。经询
问才知道，原来年轻人的母亲一直行动不便，不能出
门，他才觉得没法办了。

随后，翟红涛上门服务，以真诚、亲切、细微、便
民的服务，为这名年轻人办好了公证事项。

优良的传统在于保持和践行。睢阳公证处一直有这
样的传统，当办理公证的群众有困难时，公证员首先急
群众之所急、想群众之所想，设身处地为群众解决困
难。当有群众办理公证涉及标的额小、经济困难时，该
减免时减免；有群众行动不便，不能按要求来到公证处
时，能上门办理的就上门办理，充分体现了公证便民、
安民、为民的要求。

“让数据多跑腿，让群众少跑路”

睢阳公证处积极落实“放管服”改革措施，实现不
动产登记与公证联办，让便民、便捷、高效成为一种不
懈的追求和不断接续的行动。

袁晓军告诉记者：“在全面开启‘公证+不动产登
记’一站式服务新模式中，我们积极落实‘放管服’改
革措施及‘我为群众办实事’的要求，让数据多跑腿，
让群众少跑路。”

这一新模式，是睢阳公证处与商丘市不动产登记交
易中心积极沟通并签署的合作协议。按照协议，他们率
先在睢阳公证处设立不动产与公证联办窗口，群众在办
理不动产继承、赠与等公证事项时，可以同步在不动产
与公证联办窗口申请不动产登记。公证处通过系统平台
将申请人不动产申请信息及相关资料推送至不动产登记
中心，由不动产登记中心对申请材料进行审核、登簿，
并出具不动产登记证书。申请人可选择在公证处或不动
产登记部门领取不动产登记证书，实现“一窗受理、集
成服务、一次办结”，做到“群众只跑一次”即可拿到
公证书和不动产登记证，提高了效率，方便了群众。

近年来，睢阳公证处紧跟时代步伐，勇于创新，积
极办理新型业务。

随着经济社会飞速发展，一些新的公证需求也涌现
出来。其中，在抖音、微信、淘宝、拼多多等APP上办
理保全证据公证的需求增长尤为迅猛。谈起网络证据保
全公证，翟红涛自豪地向记者说：“最近我刚办理了一
个在抖音APP的证据保全公证，当事人是咱们商丘本地
一个专门生产农资的企业。有个抖音号在短视频里故意
贬低他们的产品，我们在公证办理中把证据保全了下
来，较好地维护了这家农资企业的合法权益。”

据了解，睢阳公证处近年来办理了大量网络证据保
全公证。为此，他们专门配备了办理公证所需要的手
机、刻录机、U盘、光盘、照片打印设备、录像机、支
架等，为确保办理质效打下了坚实的基础。

勤业守则，探索奋进。目前，睢阳公证处新型业务
办理闻名遐迩，在市区和周边县（市、区）都有了一定
的影响力。近年来，有很多临近县（市、区）的群众专
门到睢阳公证处申请办理此类公证。

“商丘公证员真好，既亲民又专业”

家住山东省青岛市的孙某因其女儿到了入学年龄，
要把户口迁移到自己所住小区的所在地，以便女儿就近
入学。现在孙某和女儿母女俩生活在一起，孙某丈夫因
涉嫌犯罪被法院判决后，在豫东监狱服刑。

此时，女儿的户口迁移需要父母表示同意，需要孙
某丈夫同意女儿户口迁移的一份公证书。孙某咨询当地
公证部门后，感到面临诸多现实困难，与家人商量、经
综合比较后，她怀着试试看的心情到丈夫服刑所在地商
丘市办理公证。

来到商丘后，孙某多方打听走进了睢阳公证处，袁晓
军热情接待了孙某。在一杯茶水相迎、一张沙发让座中，
袁晓军以亲和的语气和专业的解答与孙某进行沟通交
流。在一番详细了解后，本着“依法办理、便民从简、追求
质效”的原则，袁晓军清晰地列举了孙某为其丈夫办理公
证的所需材料，并指出了化繁趋简的办理步骤。

从山东青岛到河南商丘千里迢迢来到睢阳公证处，
孙某不仅受到热情接待，而且听到亲切、专业的讲解，
心里暖意融融，积在心中的疑虑和忧愁得以消解，她当
即决定就在睢阳公证处办理业务。

随后，袁晓军指派两名公证员受理孙某的公证事
项。接下来，按照到监狱会见程序规定，公证员指导帮
助孙某做了核酸检测，并在孙某观察隔离14天期间与其
保持沟通。公证员热忱细致的工作作风和服务精神，让
孙某有种“宾至如归”的感觉。

到了会见日，公证员随同孙某一起来到豫东监狱，
细致规范地做好材料调查准备工作。而后，公证员加班
加点，采取延时服务措施为孙某办理好了公证书。当从
公证员接过公证书的那一刻，孙某激动地连声说：“商
丘公证员真好，既亲民又专业！”

过了两个月，孙某来商丘探亲，又专门到睢阳公证
处坐一坐，对睢阳公证处亲民便民、专业高效的服务再
次表示感谢。她高兴地说：“办好公证回到青岛后，我
见到亲戚、邻居便夸，商丘睢阳公证处服务态度好、专
业效率高，真得特别棒！”

“深耕专业公证，打造睢阳公证专业品牌”

学习永无止境、探索不曾止步，专业铸就品质、服
务不断创优。

睢阳公证处主任袁晓军平时热爱学习，工作间隙和
业余时间酷爱精读一些公证业务、法律法规等方面的书
籍，在公证处带头发扬资料查阅、精于学习、善于探索
的良好作风。他多次对公证员说：“我们要精耕专业公
证，以辛勤付出打造睢阳公证专业品牌！”

针对公证办理中出现的难点、疑点问题，他即时召
开“诸葛会”，集思广益、综合解析，以达到依法办
理、强化素质、提升效率、促进规范的效果。

“如切如磋，如琢如磨。”复杂的公证集中会商，疑
难的公证综合研析，典型案例总结心得，案卷质量定期
评比……睢阳公证处始终不懈怠，丝毫不放松对公证业
务质效的追求，“严谨为先、精业为求”的责任使命始
终铭于心、践于行。年轻公证员翟红涛撰写的公证案例
就被收录在司法部的《司法行政案例库》，至今商丘公
证行业案例仅此一篇被收录。

术业有专攻。几年前，某网络视频网站发现自己大
量拥有版权的节目视频被其他多个网站盗播，侵犯了其
合法权益，遂向睢阳公证处提出申请办理网络证据保全
公证。袁晓军受理该项业务后，从法律条款适用、网络
证据搜集等方面展开了繁琐而细致的工作。

因为盗播网站播放影视作品时呈现一定的反取证意
识，特别是在播放热门电视剧时刻意避开傍晚的黄金时
间段，往往在夜深人静中的午夜时分才开始播放。这时
袁晓军采取“猫鼠同步”取证法，“跟踪式”搜索、“蹲
守式”取证，往往守候至深夜，直至取到盗播作品播放
证据后再休息。有时候，盗播的影视在双休日播放，袁
晓军就放弃周六、周日休息。

在办理这项涉及知识产权公证业务中，袁晓军不分
昼夜、连续作战，刻苦奉献、精细规范，最终为该网站出具
了 1000多份公证书。后来，该网站凭公证书顺利向法院
依法提起诉讼，及时制止了影视作品被盗播的行为。

“为特困人群服务周到，我为你们点赞”

亲诚的沟通、通俗的讲解、流畅的服务，这是睢阳
公证处打造温馨化环境、提供惠民化服务的标签。

现如今，群众到睢阳公证处办理业务，在导办员的引
导下先走到自动叫号机旁取号，依次办理。自动叫号机
即时提醒办理次序，手机自动充电站就在身边。遇到上
楼不便的老人，老年轮椅随时启用，温馨的设施、周到的
服务，营造了井然有序、和畅亲民的浓郁氛围。

睢阳区司法局党组成员、副局长李恒亮感慨地说：
“睢阳公证处充实完善人性化、便捷化服务设施，既是
便民之举，又是打造优质服务的窗口之需。”

一天，患有疾病、行动不便的孙先生来到了睢阳公证
处，公证员卢伟接待了孙先生，让其坐在沙发上，并递上
一杯茶水，到叫号机前帮其取了个号。经了解，孙某需
要继承刚刚过世的父亲的遗产。卢伟告知其办理继承权
公证需要提供的材料、办理继承公证的法律意义和法律
后果，并根据其意愿，预约了办理时间。

几天后，孙先生准备好了材料来到了公证处。考虑
到孙先生的腿脚不便，公证处为其开设了绿色通道，优
先接待，及时办理了孙先生申请的公证事项，并减免了
相关费用。

拿到公证书后，孙先生不禁感叹道：“由于自己身体
不便，办理很多事情都会遇到麻烦，甚至会受到歧视。来
到睢阳公证处之前，我还有所顾忌。但在整个办证过程
中，公证员服务热情、周到，使我消除了之前的偏见，并感
受到了来自办证人员的温暖。对于一些我不懂的法律条
文，他们还耐心为我解释。同时减免了公证费用，为我顺
利办理了这份公证，我的继承问题终于顺利解决了，真的
非常感谢睢阳公证处。为特困人群服务周到，我为你们
点赞！”

胸怀激情、勇于创新，心怀感恩、奋于笃行，满腔热
情、勤于创效。睢阳区司法局党组书记、局长朱敏告诉记
者：“凭着对公证事业的职业自豪感和强烈使命感，睢阳
公证处公证员始终秉承矢志不渝的信念和初心，严格做
到爱岗敬业、忠于职守，把对公证事业的忠诚、对本职工
作的热爱、对服务群众的热忱、对专业素养的锤炼、对规
范精神的恪守，全部熔铸于平凡的工作岗位之中，用辛劳
和汗水不断谱写着新时代和汗水不断谱写着新时代公证事业的绚丽篇章公证事业的绚丽篇章！！””


