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柘城农商银行与柘城县惠济乡举行
“党建+金融”联盟启动会。

柘城农商银行客户经理与辣椒收购
商面谈。

“感谢柘城农商银行的资金支持，不仅放贷快、效率
高，而且利率还特别低，真是帮了大忙。”11月3日，柘城
县宇淇食品冷藏有限公司负责人周修宇感激地说。该公司
主要从事农产品（辣椒）的购销和冷藏，占地面积1.2万多
平方米，冷库建筑面积 4500多平方米，储存量达 3500吨，
是中国蔬菜流通协会辣椒蒜片分会副会长单位、全国企业

“立信示范单位”，并获得了柘城县农业产业化龙头企业、
柘城县辣椒经营大户、柘城县优秀辣椒企业等荣誉称号。
柘城农商银行在对企业进行了调查走访，详细了解了企业
项目详情、发展前景和销售渠道等情况后，对企业实力和
前景给予高度评价，结合柘城农商银行贷款发放政策和企

业综合实力对该企业发放贷款 500万元，且给予其贷款利
率优惠，实行利率 4.55%，较该行实行辣椒行业利率低
1.95%，每年为该企业节省资金近10万元。

减费让利出实招，纾困解难见行动。该行以强烈的大
局意识和责任担当，锚定“两个确保”，实施“十大战
略”，全力推动服务企业等金融政策措施落地见效，主动扩
展减费让利广度与深度，最大化惠企利民。同时，为确保
准确支付降费政策落实到位，对内，建立健全约束机制，
要求员工按照服务工作质量要求和规范化操作规程办理各
项业务，为稳妥有序做好支付手续费减费让利工作奠定了
牢固的思想基础；对外，为将政策准确触达至客户，采取

“线上+线下”相结合的方式，拓宽宣传渠道，提高宣传受
众覆盖面，有效打通减费让利政策传导的“最后一公里”。
截至目前，该行普惠小微企业平均贷款利率为6.92%，比年
初下降 0.25个百分点，全年累计为企业减费让利 291.9万
元。

“非其难也，持之者其难也。”服务“三农”，助力民
营和小微企业是柘城农商银行一直以来的立身之本。今
后，该行将继续坚持支农支小、服务乡村振兴战略，以服
务实体经济发展为己任，不断提升公司治理能力，创新服
务品种，提升服务技能，以农商力量助力县域经济持续稳
健发展。

为企解难做“除”法，切实做好减费让利

柘城农商银行

引金融“活水” 浇灌县域沃土
文/图 本报融媒体记者 霍天艳 通讯员 刘 洁

近年来，柘城农商银行始终坚决贯彻执行党的决策部署，认真领悟党的方针政策，坚定“服务‘三
农’”，支持民营和小微市场定位，锚定乡村振兴战略实施，以支持实体经济发展为己任，以“加、减、乘、
除”为工作法，不断创新服务方式，优化服务技能，全力助推县域经济稳步发展。

柘城农商银行牢记地方金融主力军的责任和担当，紧
扣地方政府关于进一步帮助企业纾困解难、促进经济稳定
增长和高质量发展工作部署，聚焦产业倍增计划、“专精特
新”企业、城镇新市民及“三个一批”重点项目发展，在
贷款品种上做深做实“加”法，扩大政策覆盖面，惠企利

民促发展。
创新系列贷款品种，惠企利民促发展。该行为进一步

扩大服务覆盖面，兼顾民营、小微企业、个体工商户、农
户等的信贷需求，充分结合县域经济发展特点，创新推出

“辣椒贷”“蛋鸭养殖贷”“肉牛养殖贷”“粮食产业贷”等

乡村振兴系列贷款；聚焦城镇新市民金融服务，推出“兴
业贷”“金领贷”“白领贷”“车位贷”“装修贷”等。2023
年累计投放各类乡村振兴贷款 6126笔，金额 6.45亿元；累
计投放服务新市民贷款“兴业贷”等 480笔，金额 1.74亿
元，共服务734人次。

开拓创新做“加”法，拓宽需求通道

资金速度，决定一家企业的生死存亡。河南业达峰新
材料有限公司作为中游钻石打磨加工企业是柘城县重点招
商引资项目，公司建厂初期，因原材料购买等原因，资金
缺乏，柘城农商银行了解到该公司情况后，立即组织客户
经理深入企业，了解客户困难，实地调研融资需求，一对

一做好审贷方案，坚持“快审、快批”原则，在合规前提
下，仅用1周为该企业办理贷款100万元，保证了企业顺利
经营，填补了柘城县“钻石之都”没有高品质钻石打磨工
厂的空白，进一步激发企业增投资、上项目、谋发展的热
情。

一直以来，柘城农商银行聚焦解决企业发展反映强烈
的融资“难”、融资“繁”问题，组织专业客户经理团队，
深入企业一线，实地调研企业需求，坚持“为民服务”原
则，在服务流程上力求做好“减”法，以审批“瘦身”推
动服务提效，助力辖内企业高质量发展。

精益求精做“减”法，提升服务效率

柘城农商银行紧跟政策导向，以“乘”法为要领，不
断创新优化服务方式，提升服务效能。

紧抓党建引领，政银合作铺新路。该行扎实履行全面
从严治党主体责任，不断加强党建引领作用，努力探索普
惠支农富农新路子，促进乡村振兴战略走深走实，不断凝

聚起推动地方高质量发展的强大合力。目前，柘城农商银
行已与河南省农担公司及恒昌担保集团有限公司签订战略
合作协议，并开展新型“政银担”“易融担”合作贷款业
务，该项业务累计发生额0.42亿元。

抓好服务导向，融入发展新动力。该行加强与当地金

融主管部门合作，专注支持乡村振兴战略实施，以“党建+
金融”为抓手，探索基层党建与金融服务的结合点，促进
农信系统基层党组织与当地党政部门双向联动，实现金融
资源、金融人才与乡村振兴战略的有机融合。截至目前，
柘城农商银行累计评级、授信4.92万户，金额36.23亿元。

聚焦服务做“乘”法，助力乡村振兴

柘城农商银行党委书记、董事长张彦
到河南厚德钻石有限公司进行调研。

本报讯 （记者 霍天艳 通讯员 王展威） 11 月 14
日，中原农险联合渤海期货共同推动的小麦尿素价格

“保险+期货”项目成功落地宁陵县。该项目采用增强亚
式看涨期权方案，共承保尿素 996.07吨，累计为 14户种
植主体提供239.5万元风险保障。

河南是农业产粮大省，化肥等农资价格的高低关乎
到农民种粮的积极性。目前农作物耕种以复合肥为主，
复合肥氮磷钾的含量一般为 25%、14%、6%，尿素主要
成分为氮，尿素在生产资料中占比较高。近年来，尿素
价格波动较大，2021-2022 年是尿素价格上涨的高峰

期，部分地区最高时达到了 4000元/吨，同 2019年 2000
元/吨的价格相比，翻了一倍左右，尿素价格的上涨直接
影响农民的种田收益和积极性。

此次尿素价格“保险+期货”项目充分利用“保险和
期货”两种金融工具，以郑商所尿素期货价格为依据，
将农业生产资料中重要化肥成分尿素纳入承保范围。当
尿素期货价格上涨高于保障价格，触发价格保险理赔条
款，保险公司对农户进行赔付，从而弥补因尿素价格上
涨导致农户种植成本增加、收入下降的经济损失。而保
险公司则通过向期货公司风险管理子公司购买场外期权

产品进行再保险，期货公司风险子公司复制期权并在期
货市场上分散价格上涨风险。

中原农险河南省分公司种植险部负责人张超男表
示：尿素价格保险能够有效转移农户生产资料价格上涨
造成的成本增加风险，保障农户最终收益，为稳产保供
提供有力支持。下一步，中原农险将继续发挥省属功能
型企业助力乡村振兴的地方优势，通过不断创新特色险
种，实施防贫衔接行动、健康乡村建设行动、乡村“头
雁”同航行动以及服务壮大村集体经济行动，为乡村振
兴提供全方位保险保障。

中原农险首单尿素“保险+期货”项目落地宁陵县

本报讯（记者 霍天艳 通讯员 娄浩然）近期，一位
满脸焦急的老人拿着一个塑料袋来到了中国农业银行柘城
县胡襄支行，到柜台前向当班临柜客服经理章长星哭诉。

据了解，老人因担心卖粮钱丢失，将自己辛苦攒下
的 3000元现金装进塑料袋里埋在地下，因长时间受潮导
致纸币变质松散，看着人民币已变成名副其实的“残
币”，老人无比焦急，在镇上跑了几家银行都没有兑换
成功。

章长星立刻安慰客户：“您别急、别哭，我们可以
按照残币兑换标准为您兑换，尽量减少您的损失。”章
长星看着手上的残币，逐一对这些残币进行整理、装
裱，按兑换标准为残币一一分类。

经过详细清点、整理、装裱，共计为客户兑换了
2000元人民币，看着手里“复活”的人民币，老人脸上
露出了欣慰的笑容，连连称赞工作人员，并致以诚挚的
感谢。

该行负责人表示：残币兑换工作一直是银行工作的难
点和痛点，金融服务无小事，残币兑换确实费时费力，但
中国农业银行柘城县胡襄支行始终坚持以人民为中心的发
展思想，坚持“客户至上”的服务理念，面对困难，不怕
苦不怕累不怕脏，积极为客户提供优质金融服务。

中国农业银行柘城县胡襄支行

残币兑换解民忧
真诚服务获赞誉

本报讯（记者 霍天艳 通讯员 刘维炜）日前，中原
银行商丘北海支行收到睢阳区娄店乡中心学校送来的锦旗
和感谢信，以此表示对北海支行工作的高度认可。

几天前，睢阳区娄店乡中心学校校长黄高杰前往北海支
行询问开户事宜，表示该校因部分客观因素一直无法正常开
立零余额账户，致使财务工作开展起来多有不便。该支行行
长黄凤仙在了解情况后，立即安排客户经理和会计主管与客
户进行对接，针对该客户现有资料和实际问题积极与市人民
银行沟通协调，与总行集中作业中心相关人员探讨开户合规
性，仅用一周时间成功为客户开立零余额账户。

下一步，中原银行商丘北海支行将持续践行金融服务
为民的理念，秉承金融服务初心，坚持以客户需求为导
向，尽心尽力为广大客户提供更优质高效的金融服务。

中原银行商丘北海支行

用心服务暖人心 客户送来感谢信

本报讯（记者 任 威）冬日暖阳，迎福纳祥，中原银
行商丘慧商支行被中华全国总工会授予“最美工会户外劳
动者服务站点”荣誉称号。11月 17日，中原银行商丘慧
商支行隆重举行“最美工会户外劳动者服务站点”揭牌仪
式，商丘市总工会副主席刘小林、中原银行商丘分行副行
长陈东到场祝贺并揭牌。

为给户外劳动者营造一个良好的环境，2019年，中原
银行商丘分行工会结合实际，在全市主城区主干道建立了
16个户外劳动者“爱心驿站”。中原银行商丘慧商支行驿
站位于神火大道与南京路交叉口东北角，占地 400平方
米，配备了冰箱、饮水机、微波炉、雨具、应急药品、充
电充气等切实可用的必备品。截至目前，中原银行商丘慧
商支行户外劳动者驿站累计服务户外劳动者 4000 余人
次，获得广大户外劳动者的一致好评。

中原银行商丘慧商支行

被评为“最美工会户外劳动者服务站点”

11月17日，交通银行商丘分行组织员工前往睢阳区和谐路消防站，现场参观学习各项消防器材设备设
施，了解火灾应急处置办法。此外，该行还前往睢阳区消防安全科普教育基地进行现场培训，通过结合实际
案例，由消防大队参谋进行现场讲解，进行消防器材实操及消防逃生疏散模拟演练，进一步提高员工消防安
全意识及实战操作水平。 周岩铭 摄


