
华夏公馆小区位于我市文化路与华夏路交叉口北
侧。走进小区，映入眼帘的是绿茸茸的草坪、摇曳生姿
的绿化树，层次错落有致，生机盎然叠翠，一种清新怡
人之感扑面而来。不远处一位身背工具的师傅正认真修
剪着绿植，在青翠环绕、平坦洁净的小路上，着装统一
的保洁工与散步的居民擦肩而过；小区广场的亭子下，
几位老人饶有兴致地聊天；巡防小区的保安看到停车棚
内个别停放不整齐的电动车，会主动上前停放整齐……

好一幅和谐、幸福、怡然的优美画卷，整个华夏
公馆小区环境清新、亮洁、和谐、有序。这是华夏
公馆物业公司新一任团队组建进驻以来，团结广大
居民、务实奋进工作、勇于吃苦担当而取得新成
效、新变化的缩影。

“坚持党建引领，打造红色物业，求质求效，润泽
社区。”近年来，以张军为总经理的华夏公馆物业公司
在上级部门领导和广大业主配合支持下，开拓进取、勤
业奋斗，在推动社区基础改造、环境绿化、平安和谐小
区建设等方面发生了根本性变化。他们以亲情化、便民
化为目标，竭诚为全体业主提供安全、舒畅、和谐、有
序的居住环境，全力打造新时代红色物业。

学习新思想，增添新活力。华夏公馆物业公司坚持
以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，组织全
体员工定期学习党的新思想、新理论。通过学习读本、
专题领学、实践转化等，全体员工进一步坚定为民服务
信念，激发工作热情，催生工作动力，践行初心使命。

晨会点评既是华夏公馆物业公司推进工作有机有
序开展的有力抓手，又是分阶段集中学习宣传党的新
思想、新理论的重要载体。在每周两次的晨会点评
中，公司领导组织员工分阶段集中学习，宣传党的新
思想、新理论。随后，对前几日的小区卫生、秩序、
日常服务等进行总结点评，培优补差、优化经验，分
享互动、共同提高，特别是对员工在服务居民事务上
的先进做法、热忱作风给予大力弘扬。同时，在晨会
中点评前期工作、安排当下任务，商讨解决疑难问

题，促进整体物业服务工作务实高效开展。

一条小路，传递物业人的为民真情；一条小路，修
到居民的心坎上；一条小路，拉近了物业人与小区居民
之间的距离……

紧邻华夏公馆南侧的一条小路原先坑坑洼洼，一下
雨污水横流，特别是三轮车通行时，很容易翻车。这给
居民出行带来了极大不便。

总经理张军看在眼里、急在心上，为居民安全顺畅
出行担忧，他提出了重修这条小路的想法。“只要有利
于大家的事就要克服困难，奋力推进。”这既是张军的
工作精神和信条，又是华夏公馆物业公司不变的追求。

于是，张军和员工一起努力，多方协调，积极推
动，在修路的一段日子里，他们协力并进。不久后，一
条平坦的水泥路呈现在居民面前。

“以后再也不用走坑坑洼洼的泥水路了，无论是步
行还是骑电动车，或是开车走这路都顺当多了，物业公
司真是为我们居民办了一件实事啊。”自这条路修好
后，华夏公馆小区居民以及该小区周边居民纷纷夸赞。

华夏公馆物业公司是一支富有爱心的团队。在特殊
时期，或面对特别家庭，他们把爱之涓滴化为温润小区的
一份光和热。

疫情期间，由于小区闭环管理，居民买菜不方便，张
军操心协调运菜车辆，自费集中购置，免费送菜到小区居
民家中。小区居民中不乏留守老人、儿童，针对此类家
庭，工作细心、怀揣爱心的张军安排员工逐户登记造册，
坚持日常走访。如发现因生病或行动不便、做饭不便的
留守老人，安排员工将饭送上门。他们还不定期为小区
老人及居民开展免费理发，免费磨刀、磨剪子等爱心便民
服务。在爱民为民路上，张军和员工始终秉承爱心、亲
和、便民、热情的服务精神和作风。

老吾老以及人之老。无论是之前在驾校工作还是现
在物业服务管理，张军始终保持尊老、敬老、爱老的作
风。小区 86岁的居民刘鹤桥，几年前老伴去世后独居生
活。张军了解到老人的境况后，考虑到老人日常行动不
便，主动与其结下帮扶对子，隔三差五到其家中走访，并
为老人送饭，逢年过节到老人家中慰问。“一方面通过串
门拉家常排遣老人的孤独感，另一方面时常为老人送来
热乎的饭菜，也能让老人感到华夏公馆小区这个大家庭
的温暖。”张军说。

现在刘鹤桥幸福感满满，逢人便夸：“咱这物业公司
的员工真好，经常给我送饭，还会陪我说话。”

在张军心中，物业就要当好小区居民的“热心肠邻
居”，融入小区，做居民中的一“分子”。为此，谁家有红白
事，张军都要到家中问一问，看是否需要帮忙。若谁家缺
人手，张军就变身“服务员”，忙前忙后，或安排物业工作
人员前往事主家中搭把手，用真诚和热情为居民服务。
若哪一居户出现急救患者，家里人手少，物业保安即刻上
前帮抬患者，及时将患者送上急救车，以热忱细致的服务
为患者赢得宝贵救治时间。

“谁家水管漏水了、谁家下水道堵塞了，这些涉及居
民日常生活的大事小情，居民打一个电话，物业公司员工
就来到眼前，竭力解决或帮助，务求便捷实效。平日里，

‘随叫随到，视居民的呼声为第一信号’是华夏公馆物业
一贯的承诺。”在采访中，张军告诉记者。

张女士在该小区居住两年多了，谈起现在的物业服
务，她说：“这个新的物业服务团队服务很到位，安装了电
动车车棚，乱停乱放的现象不见了，打通规整了消防通
道，消防无小事，以前大小车辆占用消防通道现象不存在
了，物业还开展日常便民服务。我在这小区居住，感到既
有序又舒心。”

创建更规范，服务更优质，促进小区更和谐，华夏公
馆物业一直在努力。为确保全小区一年四季用电稳定，
物业公司多方申请、跑腿，对原来的变压器进行了升级改
造，改造为双回路输电线路，确保小区 24小时不停电；

对小区监控进行了盲区查漏补缺，充实安装了高清电子
探头，进一步密织电子监控静态防线，使小区得以全覆
盖，有力增强了小区居民安全感；保安24小时文明理性
值守，门卫值班、小区巡逻有条有序……

物业公司项目经理宋信海工作认真负责、勤勉敬
业、坚守信念。务实豪爽的他，一方面服务公司综合管
理，另一方面坚守在监控室常态值守。遇到小区邻里纠
纷，他总是走上前劝一劝，凭借多年基层工作经验，尽可
能摆事实、讲道理，释法理、促调和，积极贯彻落实“小事
不出小区、矛盾不上交、服务不缺位、和谐促平安”的平安
创建理念。

畅通居民建议渠道，推进小区基层治理。华夏公馆
物业公司联合社区居委会选建居民代表，聘请义务监督
员，秉持虚心和诚心，定期收集、及时反馈居民对物业服
务、文明、平安、和谐小区的创建方面的建议和实招。

义务监督员钟金琦是市公安局退休老干部，他热心
于小区公共事务，发挥余热、乐此不疲。他平时以走访的
方式与居民聊天，及时收集居民有关小区物业服务方面
的建议、想法，及时反馈给物业，物业诚恳接受，有效地服
务了小区共创共建共享。

梁园区前进街道办事处金银社区党支部书记程永亚
说，近两年来，华夏公馆物业公司坚持党建引领，打造
红色物业，员工务实开拓、团结奋进、实干勤业，在推
动小区基础建设、环境美化、文明和谐创建等方面发生
了翻天覆地的变化，希望华夏公馆物业公司再接再厉，
坚守践行新时代红色物业服务居民美好生活的宗旨，再
创佳绩、再谱新篇。

青青园中葵，朝露待日晞。一面面锦旗和一封封感
谢信背后是辛勤的汗水，让业主更满意的追求映照着华
夏公馆物业公司的不懈奋斗信念。今年，在城市生活垃
圾分类评比中，该物业公司获得全市第二名的好成绩。

“选择物业工作，就意味着选择坚守和奉献。”面对未
来，华夏公馆物业公司全体员工将充分发扬肯吃苦、不
怕累的精神和勤奋努力、任劳任怨、严于律己的作风，
用对本职工作的热爱和对小区居民的热忱服务诠释着责
任和使命，用青春和汗水铸就属于物业人的辉煌。

（本版图片由本报融媒体记者 石松 通讯员 王宝玉摄）
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打造便民化品牌 提供高品质服务
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一个坚持：打造红色物业润泽社区

华夏公馆物业公司总经理张军、物业公司项目经理宋信海为小区86岁的刘鹤桥老人送饭。

华夏公馆物业公司总经理张军。

华夏公馆物业公司在晨会点评中讲评前期工作、安排当下任务，商讨解决疑难问题，促进整体物业服务工作务实高效开展。

心系业主，热情服务。

交流疏导，调解纠纷。 修剪花坛，美化小区。

美丽家园，和谐共建。

华夏公馆物业公司项目经理宋信海。
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一条小路：传递物业人的为民真情

一份爱心：让物业团队散发光和热

一句承诺：蕴含着一以贯之的理念


