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网事·热线

本报融媒体记者 杨宁 整理
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花几百元买的游戏
账号，还没玩几天，便显
示密码错误无法登录。
卖家耍赖失踪，买家如何
维权？因游戏账号打官
司，法院管不？近日，永
城市人民法院酂城法庭
就通过远程调解方式，成
功化解了一起因游戏账
号交易引发的买卖合同
纠纷案件。

蔡 某 是 某 游 戏 玩
家，某日在浏览闲鱼App
时，发现闫某在平台上
出售该游戏账号。在与
闫某商议后，最终以 440
元的价格从闫某手中购
得账号。

几天后，蔡某突然发
现自己购买的游戏账号
无法正常登录，经咨询客
服，发现闫某通过游戏平
台找回账号的方式将该
账号密码修改后收回。
蔡某多次联系闫某，闫某
对找回账号的行为拒不
认可，并随后拉黑了蔡
某。蔡某在闫某闲鱼App
发布的商品信息下发现，

不仅自己被骗，还有好多人同样发现自己在闫某处购
买的账号密码被修改找回。在无法联系到闫某的情况
下，蔡某一气之下将闫某诉至法院，要求闫某返还已支
付款项。

酂城法庭调解员李秀荣在收到案件后，认为游戏
账号作为虚拟财产，与传统财产同样受到法律保护。
考虑到该案金额较少，且蔡某现居住在福建，为切实减
少当事人诉累，降低当事人诉讼成本，调解员多次通过
电话、微信方式与双方沟通协调，并通过微信视频的方
式组织双方同时在线调解。

调解过程中，闫某认为，蔡某不能举证系自己通过
找回账号的方式修改密码，不愿返还蔡某钱款。经过
调解员多次的释法明理，闫某最终同意归还蔡某一部
分款项。考虑到蔡某已经对该游戏账号作出一定调
整，双方最终达成一致意见，由闫某退还蔡某220元并
即时履行，蔡某向闫某出具收条。

调解最后，调解员李秀荣告诫闫某，诚实守信是做
人的基本品德，如闫某还存在类似行为，应当及时改
正，退还款项。同时嘱咐蔡某，购买游戏账号等虚拟财
产时一定要保持谨慎态度，缔结有效合约，避免类似情
形再次出现。

虚拟财产属于一定条件下可以进行交易的特殊财
产，如电子邮箱、游戏账号、游戏币、游戏装备、淘宝店
铺等。在网络游戏中，游戏账号是用户进入游戏的身
份凭证，是使用游戏角色、虚拟装备和道具的前提，具
有一定的使用价值和交换价值。我国《民法典》第一百
二十七条规定：“法律对数据、网络虚拟财产的保护有
规定的，依照其规定。”据此，虚拟财产被正式纳入了法
律保护范围。

法官提醒，网络空间非法外之地，网络虚拟财产亦
有价，数据、网络虚拟财产同样受法律保护，虚拟财产
交易要依法依约、诚实守信，切莫丢弃诚信、因小失大。
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本报讯（记者 戚丹青）近日，长江西路与平原路
交叉口附近帝城国际小区居民刘先生拨通了市 12345 政
务服务便民热线，反映小区内排污难问题。据他介
绍，小区内的沉淀池有水倒灌，导致污水排不出去，气
味难闻，严重影响了居民生活。希望市政部门与小区配
合，尽快解决污水倒灌问题。

11 月 28 日，针对刘先生反映的问题，记者与市
12345 政务服务便民热线工作人员赶到帝城国际小
区，发现刘先生反映情况属实。随后，帝城国际物业经

理杨燕玲赶到现场。
据了解，该小区在建设的时候，沉淀池设计到楼

房步梯下面。每次下大雨时，外面的水便会倒灌至
沉淀池。针对刘先生反映的情况，杨燕玲说，物业
工作人员会经常抽排污水。以后会加强监管，把抽
水泵调整至自动状态，并安排电工 24 小时监控，只
要水位达到一定高度便立即抽排。同时，他们也会
积极与居民沟通，解释目前小区内存在的问题和未
来的解决方案。

小区遭遇排污难
物业承诺加强监管

11 月 27 日到 12 月 3 日，全市共受理有效事件
12861件，其中电话受理 11867件，微信受理 833件，
App受理4件，网站受理3件，省平台受理154件。

群众反映的问题主要集中在以下几类：公共服务
5799 件，占比 45.11% ；城市管理 1478 件，占比
11.50%。

现场督办群众较满意的工单有：梁园区310国道和
105国道交叉口北侧工程垃圾无人清理问题，已由解放
办事处工作人员及时清理完毕；睢阳区香君路与平原
路交叉口东北角窨井盖被压坏问题，已由睢阳区市政
建设局工作人员及时更换新井盖；示范区睢阳大道与
文化路交叉口银基荣府小区门口装修垃圾堆放凌乱问

题，已由示范区平安街道办事处工作人员及时清运。
办理质量较高的单位有：市城市管理局、市公安

局、睢阳区人民政府、夏邑县人民政府、虞城县人民
政府、梁园区市政建设局、梁园区观堂镇政府、梁园
区平原街道办事处、睢阳区住房保障中心物业运营
股、睢阳区路河镇政府、睢阳区新城街道办事处、示
范区住建局、示范区贾寨镇政府、示范区平安街道办
事处。

本报融媒体记者 戚丹青 整理

12345热线一周速递

近日，吉林省长春市中级人民法院公开审理一起闹
市高空抛物致人死亡案，引起人们的关注。据报道，今
年6月，28岁女孩小娄（化名）来到吉林省长春市游玩，当
晚在长春市红旗街万达广场小吃街被一块从高空抛下来
的砖头砸中，不幸离世。有报道称嫌疑人系租住在万达公
寓的一名江西籍男子，事发前该男子曾多次从高空扔下物
品。这一行为在激起公众愤慨的同时，“头顶上的安全”问
题再度引发热议。

近年来，高空抛物、坠物伤人事件时有发生，高空抛物
现象受到越来越多市民的重视，尤其是高层小区，高空抛
物对他人的人身以及财产安全造成了很大的威胁。采访
中，记者看到我市很多楼宇都张贴着“禁止高空抛物”的标
语，不少小区物业也经常在业主群里推送关于高空抛物危
害的提示。

对于高空抛物现象，市民纷纷表达了关注和担忧。“可
不能随便从楼上往下扔东西，一块小石头落下来，都有可
能要人命。”宋城路一居民如是说。许多市民表示，高空抛
物不仅影响了他们的生活品质，更给他们的生命安全带来
了威胁。还有的市民呼吁社区和政府部门加强监管力度，
共同维护公共安全。

“高空抛物不仅影响了市民的生活质量，更威胁到了

人们的生命安全。”市民王莉说，大家必须共同努力，杜
绝高空抛物现象的发生。作为市民，要提高自身的素质
和公共意识，养成良好的生活习惯。同时，希望政府、
社区和物业公司能够积极采取措施，共同维护我们的生
活环境安全。

一物业工作人员说，最近几年，居民素质有所提高，高
空抛物现象不太常见，由此引发的矛盾明显减少。为防止
高空抛物现象的发生，他们在楼道、电梯间里都张贴了宣
传标语，并经常在业主群里推送关于高空抛物危害的信
息，增强业主的安全意识。

对此，记者采访了河南归德律师事务所副主任李景
丽。李景丽说，2021年 1月实施的《中华人民共和国民法
典》明确规定：禁止从建筑物中抛掷物品。这使得禁止高
空抛物从道德约束上升至法定义务，如违反，必须承担相
应的法律责任。2021年3月，高空抛物正式入刑。

“此罪为行为犯，而不是结果犯。如果遭到了高空抛
物的非法侵害，应当及时报警，固定好证据，通过法律
途径维护自己的合法权益。”李景丽提醒广大市民，高空
抛物是悬在城市上空的痛，这种行为不仅仅是造成安全
隐患，对他人的生命安全更是一种极大的威胁，大家要
养成良好生活习惯，杜绝高空抛物行为。

高空抛物事件频发“头顶安全”引发热议
本报融媒体记者 宋云层

12 月 3 日，在华商大道与神火大道交叉口东约
300米处路北，一处公交站牌受损倾倒。

本报融媒体记者 崔 坤 摄

12 月 3 日，园林工人
在对京港绿地内的景观树
树干涂白，增强树木抗寒
和防虫能力，确保树木安
全过冬。
本报融媒体记者 崔坤 摄

树木涂白
添“新衣”

12 月 3 日，施工人员
在 对 归 德 府 文 庙 进 行 修
缮，进一步提升景区吸引
力和美誉度，为游客带来
更好的体验。
本报融媒体记者 崔 坤 摄

归德府文庙
修缮保养

可低价开出数码产品、物超所值、抢到就是赚到……快递
量激增和盲盒经济的结合下，快递滞留件（因地址不详、电话
停机等原因没有派送成功的快递）盲盒这种新产品可谓兼具
了开盲盒的刺激感和“搏一搏，单车变摩托”的诱惑力。然而，
调查发现，快递滞留件盲盒套路多，消费者上当容易捡漏难。

在电商平台上，销售快递滞留件盲盒的商家，几乎无一
例外都打出了“稳赚不赔”“快来捡漏”“抢到就是赚到”的
营销噱头，吸引消费者购买。而打开一些“快递盲盒”的评
论区，也几乎是清一色的“溢美之词”，评论的人好像真的
捡了大便宜一样。

而站在消费者的角度，之所以愿意购买“快递盲盒”，一方
面是抱着“捡漏”的心理，希望自己能够“以小博大”。另一方
面，则是为了拆开“快递盲盒”时的那种新鲜感、刺激感，让人
欲罢不能。然而，等到有消费者真的花钱下单了，才发现自己
可能就是传说中的那个“大冤种”。有消费者表示，自己购买
的20余元的滞留件盲盒里基本是牙签、棉签之类的东西，根

本不值20元。还有消费者表示，自己买的298元20斤的盲盒
中“很多商品连说明书都没有”。为此，不少网友质疑商家刷
好评。

据业内人士表示，快递滞留件盲盒的热销，不过是一些商
家抓住消费者“以小博大”的心理动歪脑筋，将廉价批发来的
小商品分装进不同快递专用盒，通过“精心”包装后，打上“海
外原单”的标语，“李鬼”摇身变“李逵”。而在商品评论区出现
的所谓“低价开出数码产品”“物超所值”“大惊喜”等买家秀，
往往都是人为刷单的结果。

与此同时，2023年6月，国家市场监督管理总局印发《盲
盒经营行为规范指引（试行）》，为盲盒经营划出红线，明确规

定，无法投递又无法退回的快件，不得以盲盒形式销售。此
外，根据《快递暂行条例》第四十二条规定，冒领、私自开拆、隐
匿、毁弃、倒卖或者非法检查他人快件，尚不构成犯罪的，依法
给予治安管理处罚。

这意味着，如果这些“盲盒快递”确实是无法投递又无法
退回的快件而被商家销售，则是法律明确禁止的行为。反之，
如果不是这样的快件，商家又打着这样的名义售卖，则涉嫌虚
假宣传。为此，电商平台应及时清理平台内贩卖快递盲盒的
商家，整顿打着“海外原单”快递盲盒的噱头贩卖廉价地摊小
商品欺骗消费者的行为。作为消费者，则要学会理性消费，识
别套路和骗局，摒弃以小博大、贪小便宜的心思。

快递滞留件盲盒不是“馅饼”是陷阱
□苑广阔

事件回放：近日，在兰考县孟寨乡何二庄村附近的菏
兰高铁施工现场，无砟轨道铺轨机组拖架着一对 500m长
钢轨缓缓前进，标志着由中铁七局承建的菏兰高铁河南段
开始铺轨施工。

菏兰高铁河南段由山东省菏泽市曹县庄寨站引出，
经河南省兰考县、民权县接入徐兰铁路兰考南站，设计
时速 350公里，是国家“八横八纵”高铁网的重要区域
连接线，是日（照）兰（考）高铁的重要组成部分，建
成后日兰高铁将全线通车，与郑徐高铁连接起来，对改
善鲁豫两省区域交通运输条件，促进社会经济快速发展
具有重要作用。

菏兰高铁河南段由河南铁建投集团代表省方投资建
设，站前工程由中铁七局承建，是日兰高速铁路的一部
分。线路长41.264公里、架设箱梁1294孔。

菏兰高铁全线建成开通后，郑州到济南将形成快速通
道，河南与山东的时空距离大大缩短，将进一步推动中西
部地区与沿海省份的交流联系，也将进一步增强国家高速
铁路网运输能力、促进区域经济社会发展。

网友评论：随着高铁网络的不断完善，使得城市的空
间结构得到了巨大改善，城市区位优势的提高，使得城市
吸引经济活动的能力增强，进而对城市经济发展产生一定
的促进作用。民权县就是很好的例子。

——柠檬夏天
点评：高铁网络对产业来说有很大的集聚效应。

菏兰高铁河南段开始铺轨

事件回放：近日，我市文化广电和旅游局对第七批市
级非物质文化遗产代表性传承人名单进行公示，75名传
承人在列，涉及传统音乐、传统舞蹈、曲艺、传统技艺等
六大类。

据了解，此次传承人名单根据《商丘市文化广电和旅
游局关于开展第七批市级非物质文化遗产代表性传承人申
报工作的通知》（商文广旅非遗〔2023〕 9号）文件，经
各县区文化（广电）旅游局推
荐申报，市非遗专家组审核，
现将拟申报通过的 75 名市级
非物质文化遗产代表性传承人
名单予以公示，公示期为 20
天，公示日期从 11月 30日起
至 12 月 19 日止。如有异议，
请在公示期内，以书面形式进
行反映。

具体名单及更多详情，请
扫描右侧二维码进行了解。

网友评论：从名单来看，传承人相对较少，特别是在
一些传统技艺、曲艺上，需要拓宽人才培养渠道，不断壮
大传承队伍。

——若即若离
点评：积极培养非物质文化遗产传承人。

我市公示第七批市级
非遗代表性传承人名单

本报讯 （记者 王 冰）
近日，夏邑县公安局交警大
队辅警刘永振、彭永坤、班
振伟正在雪枫路东段巡逻执
勤时，发现雪枫路与 343 国
道交叉路口，一辆由北向南
行驶、车厢内载着钢筋的三
轮车突然侧翻，驾驶人随着
车辆一同摔倒在公路上，钢
筋散落一地。

刘永振等人急忙停车前
去查看。原来，三轮车司机
在紧急避让一辆由南向北行

驶左转弯的货车时，由于车
速较快，司机猛打方向致使
三轮车失控侧翻。

由于国道上来往车辆较
多，执勤交警一边指挥过往
的车辆避开侧翻的三轮车和
散落的钢筋，一边查看司机
有无受伤。

经询问得知，司机张某
当时驾驶三轮车载着加工好
的钢筋前往县城某工地送
货，行至此路口时发生事
故。经现场检查，该事故仅
造成张某右手手指轻微出
血，身体并无大碍。

确认司机身体无碍后，
执勤交警配合司机扶起侧
翻的三轮车，并帮助张某
捡拾起路面上散落的钢筋
后才离开。

三轮侧翻 交警紧急救助脱险


