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寒潮来袭，我市水电气暖全力应对保民生
本报融媒体记者 鲁超

随着一场雨雪的到来，我市气温也
出现了断崖式下降。水、电、气、暖
是最基本的民生保障，为确保雨雪天
气下的保供稳定，我市供水、供电、
供暖企业采取多种措施，迅速启动应
急响应，配齐配足备品备件，组建专
业抢修队伍，保障居民水电气充足、
供暖及时，全力守护“民生线”。

强化防冻 守护供水生命线
“管网运维公司加大供水管网、表

井阀门设施等重点部位巡查力度，抢修
队员24小时值班待命，保障我市供水管
网安全。”12月11日，市水务公司供水调
度中心负责人胡刚说，各营业所提前为
水表穿上“棉衣”，及时查缺补漏，为水表
加盖保温棉板，增强水表井内供水设施
的抗寒能力，降低水表被冻裂的风险。

市水务公司通过打电话、发微
信、贴防冻宣传页等方式，向用户讲
解防冻知识和防冻措施，提醒用水户做
好阀门、水表、水龙头等入户设施设备
的防冻保温，确保水表平稳过冬。

同 时 ，24 小 时 供 水 服 务 热 线

（0370）2212110全天候受理居民用水问
题，向用户提供咨询、报修、报装等服
务，及时交办各相关部门，解决各类用
水问题，确保用户用水问题第一时间得
到解决，保障极寒天气下的用水安全。

加强特巡 确保冬季电网安全
12月 11日一早，国网商丘供电公

司输电人员冒着雨雪对220千伏华商线
开展线路特巡，消除线路运行安全隐
患，为应对冬季寒潮做足准备工作。

商丘供电公司相关负责人说，公司
提前编制了 2023年迎峰度冬负荷管理
预案，做好迎峰度冬负荷管理各项准备
工作；组织运维人员加强对变电站电缆
沟及电缆隧道积水排查力度，多举措为
寒潮天气下电网可靠运行打下坚实基
础；合理安排特殊天气特巡，加强对重
要跨越、微地形微气候区线路的运行监
控，及时排查消除缺陷隐患。

同时，该公司还持续做好涉及“煤
改电”及未集中供暖客户线路设备巡视
运维，及时消除用电隐患，时刻做好应
急抢修准备工作，应对寒潮天气带来的

各项考验，全力满足客户冬季用电需求。

稳定气源 保障居民用气无忧
在气源保障方面，商丘新奥燃气

有限公司提前对接上游供气单位，建
立畅通的沟通协调机制及缺口应急响
应机制，最大限度争取气源保障供
应，同时积极利用新奥集团强大的能
源物流体系，多方协调气源，多措并
举稳定供气。在此基础上，建立应急
资源保障机制，确保关键时刻能“组
织过来、输得出去”，进一步增强保供

“底气”。在管网设施运行方面，该公
司对所属中低压管网、调压设施开展
了一次全面“体检”，确保各项管网设
施以最佳运行状态迎接冬供。同时，
依托该公司安全数智化体系，建立完
善管网监测预警调度机制，保障管网
安全高效运行。目前已完成市区及周
边全部场站应急保供维修维护工作，
确保气源稳定供应。

商丘新奥燃气有限公司总经理卢
珂珂说，市民可通过南京路营业厅或24
小时服务热线 95158、“商丘新奥燃气”

微信公众号等线上渠道办理燃气业务。

严阵以待 力保供暖不中断
“面对低温寒潮天气，我们第一时

间召开紧急部署会，提前谋划保供运
行、用户服务和紧急抢修等各项准备，
一线人员严阵以待，全力做好各项供热
服务保障。”河南省恒源热力股份有限
公司运行部负责人孙振磊说。

为确保有序供暖，该公司运行部
对各泵站、供热设备实施再巡检、再
排查，同时调度中心加强与热源厂的
协调沟通，及时掌握热源厂设备运行
状态，制订针对气温大幅下降的保障
预案，全力协调热源厂提高供热负
荷。各供热所时刻观察管道压力、水
温，科学精准计算供热需求，持续开
展精细化供热调节，努力做到供暖不
中断、温度不降低。

该公司还为用户提供线上“无接
触式”供热服务。24 小时服务电话
4000370555，人工客服全员在岗。也可
通过关注公司微信公众号，及时了解
供热相关情况，获取相应办理链接等。

本报讯（记者 翟华伟） 12月11日
10时许，室外寒风刺骨。环卫工人李
军走进商丘市货场路一加油站户外劳
动者驿站，接了一杯热腾腾的开水，
歇歇脚。

记者从市总工会了解到，近日全
国总工会发布了 2023年“最美工会户
外劳动者服务站点”（以下简称“最美
驿站”）名单，我市9家户外劳动者驿
站被确认为2023年“最美驿站”。

据了解，此次我市入选的 2023年
“最美驿站”为商丘市住房公积金管理
中心梁园区管理部户外劳动者驿站、

商丘市城市管理局环卫女职工之家户
外劳动者驿站、梁园区平原街道办事
处民西社区民西户外劳动者驿站、睢
阳区书苑社区户外劳动者驿站、永城
市城市管理局百花路户外劳动者驿
站、夏邑县总工会户外劳动者驿站、柘
城县工业路户外劳动者驿站、国网河南
省商丘市宁陵县供电公司户外劳动者
驿站、中建七局河南商丘集美爱心驿
站。

据市总工会相关负责人介绍，工会
户外劳动者爱心驿站，是各级工会服务
职工的重要平台载体，分布于银行、车

站、加油站等公共场所，主要服务环卫
工人、出租车司机、交通警察、快递员等
户外劳动者，为他们提供一个热可纳
凉、冷可取暖、急可如厕、伤可用药的场
所。这些服务站点硬件设施齐全，配备
有饮水机、冰箱、微波炉、休息躺椅、空
调、应急药箱、厕所等硬件设施，重点解
决户外劳动者“吃饭难、喝水难、休息
难、如厕难”等问题，并根据实际情况，
将站点服务纳入日常管理，制定了日常
管理制度，不断丰富拓展功能，努力提
升户外职工爱心驿站服务质量。

近年来，全国总工会针对户外劳

动者“吃饭难、喝水难、休息难、如
厕难”等实际问题，推动各级工会建立
以户外劳动者为主要对象的工会驿站
体系，改善户外劳动者工作条件。我市
各级工会组织深入贯彻落实相关指示
精神，注重凝聚社会力量，持续加强与
市政、公安、交通等单位合作，通过政策
支持、宣传发动等方式，推动政府部门、
企业、社会机构、公益组织等多方资源
参与户外劳动者驿站建设，积极做好户
外劳动者关心关爱工作。截至目前，
我市户外劳动者驿站达315家，让广大
户外劳动者暖身、暖胃又暖心。

我市315家“爱心驿站”温暖户外劳动者

9家户外劳动者驿站入选全国“最美驿站” 本报讯（记者 翟华伟） 12月11
日，记者从市医疗保障局了解到，
日前 2024年度城乡居民医疗保险缴
费工作正在进行中，按国家有关要
求，我市对缴纳城乡居民基本医疗保
险费用确有困难的特殊群众给予分
类资助，确保“应保尽保、应缴尽缴”，
防止发生因病返贫、因病致贫。

“在集中征缴期间，困难群众如
果没有及时参保，我们通过联合税
务部门依托数据信息共享平台，设
置预警信息，每天都会根据最新的
预警情况，向街道、乡镇基层发布
未缴费人员名单，督促其参保缴
费。”市医疗保障局相关负责人说，
2024年度城乡居民医疗保险缴费工
作开展以来，我市多措并举，优化

缴费服务，统筹协调推进扩面征缴
工作，确保高质量推进参保缴费工
作。根据国家医疗保障局的统一部
署，我市对特困人员参加居民医保
的个人缴费部分给予全额资助；对低
保对象、返贫致贫人口、过渡期纳入
监测范围的农村易返贫致贫人口等
给予每人每年不低于80元的资助。

市医疗保障局特别提醒，参加
2024年度城乡居民医疗保险的居民
不仅能享受门诊统筹、“两病”用药
保障、住院保障、大病保险、医疗
救助等五方面的医保待遇，同时
2024年度城乡居民医疗保险在药品
和医用耗材报销范围上也将进一步
扩大，将更好地满足参保居民的基
本医疗需求。

我市分类资助城乡居民医疗保险
个人缴费确有困难群众

本报讯（记者 戚丹青）近日，退
役军人事务部发布 2023年度全国退
役军人服务中心（站）“百名优秀主任
（站长）”名单，柘城县浦东街道退役
军人服务站站长赵桂贤光荣上榜。

“我是一名退役军人，在赵桂贤
站长的帮扶下，我回乡创业，开办
了汽车检测站和驾驶员培训学校，
吸纳了 11名退役军人就业，我觉得
她这次获奖是实至名归。”12 月 11
日，谈起赵桂贤获奖一事，退役军
人王岐山感慨地说。

据了解，浦东街道办事处共有退
役军人1424人。自任职以来，赵桂贤
先后申请投入资金60万余元，建成占
地 1000平方米、建筑面积 300平方米
的退役军人服务站，设置了退役军
人服务大厅、矛盾调处室、老兵之
家、就业创业协会等功能室，为退

役军人提供“一处跑、跑一次”的一站
式服务，打造“退役军人之家”。

在工作中，赵桂贤注重维护退役
军人权益，组成法律服务团队，分村包
干、定期驻点，为退役军人提供高效、
便捷、优质的服务；每到逢年过节，赵
桂贤都会为军烈属、退伍老兵、伤残军
人等重点优抚和困难优抚对象发放慰
问金；采取多渠道发布岗位招聘信
息、多方式开展职业技能培训、多样
化提供就业指导服务等措施鼓励退
役军人创业创新，提高退役军人的就
业能力和质量；加大对退役军人创业
的扶持力度，落实贷款贴息、税费减
免等措施，加强退役军人与大学生创
业政策的有机衔接、与创业平台的
统筹共建，激发退役军人的创业热
情和活力。在该服务站的帮扶下，
37名退役军人实现了创业再就业。

柘城县浦东街道退役军人服务站站长赵桂贤

入选全国“百名优秀主任（站长）”

（上接2版）
3.关于造成周边农耕地下陷问题。
经查，该问题部分属实。该问题不属于农耕

地下陷，但在厂外坑塘南侧存在部分农耕地塌方
现象，塌方面积为 0.12亩。坑塘与会亭镇相邻，
由于今年雨水量偏大，造成会亭镇何小庙、七神
庙、陈庄等村庄雨水无法外排。为确保村民的生
命财产安全，会亭镇冯楼村村委会组织挖土机，
挖排水沟向该坑塘内进行泄洪，故造成部分耕地
塌方。针对这一情况，该厂 2023年 5月 10日已
对刘参军等4户受损户进行了经济补偿，目前已
补偿到位。2023年 12月 5日夏邑郭店东兴新型
墙体材料厂已对塌方的0.12亩耕地进行修复，恢
复耕种条件。

4.关于该红砖厂非法排烟问题。
经查，该问题不属实。该厂建有颗粒物、烟

气（SO2、NOX）在线自动监控设备，并与“四
级”监控平台联网。经核实，2023年度该厂在
线监控设备运行稳定，出口废气排放监测数据显
示达标排放。

2023年 11月 15日，根据河南省生态环境保
护委员会污染防治攻坚战工作专班办公室《关于
实施2023年-2024年秋冬季烧结砖瓦行业错峰生
产工作的通知》（豫环委攻坚办 〔2023〕 5 号）
要求，自2023年11月15日起至今，该厂一直处
于错峰停产状态。

5.关于噪声巨大问题。
经查，该问题部分属实。经核实，2022年至

2023年，商丘市生态环境局夏邑县分局未接到该

厂噪声扰民的投诉问题。但 2023年 12月 1日至
今，该厂停产期间，对部分旧窑体进行修复，其间
使用切割、焊接等设备，在修复过程中产生噪声。
2023年 12月 4日下午 4时，经夏邑县环境监测站
对厂界周边不同点位进行噪声监测，昼间噪声值
东厂界为41dB（A）、南厂界为41dB（A）、西厂界为
37dB（A）、北厂界为58dB（A）。该单位东厂界、南
厂界、西厂界、北厂界噪声监测值均符合《工业企
业厂界环境噪声排放标准》（GB12348-2008）Ⅱ类
昼间标准要求。

通过对该厂群众进行走访，发现距离该厂最近
的居民有200余米，未有群众反映噪声巨大问题。

办结目标、时限和措施
（一）办结目标
1.加强日常巡查，严禁出现非法取土、挖沙行为。
2.对塌方的耕地面积0.12亩进行修复，恢复

耕种条件。
3.加强企业排放监管，严禁超标排放。
4.安排专人，现场监督，采用气切等低噪声

设备，降低噪声污染，达到群众满意。
（二）办结时限
2023年12月5日办结。
（三）整改措施
1.加强日常巡查，严禁出现非法取土、挖沙

行为，巩固整治成果。
2.2023年12月2日夏邑县自然资源局向该厂下

达了《责令整改违法行为通知书》（〔2023〕01号），责
令该厂对塌方位置进行修复，恢复耕种条件。

3.加强执法监管，确保在线监控设施正常运行。

4.继续执行《关于实施2023年-2024年秋冬
季烧结砖瓦行业错峰生产工作的通知》（豫环委
攻坚办〔2023〕 5号）要求，所有生产线停止运
行，在旧窑体修复期间选用低噪声设备，确保工
程噪声达标。

处理和整改情况
经调查处理，该问题已于 2023年 12月 5日

办结，具体情况如下。
（一）整改情况
1.关于造成周边农耕地下陷问题。
该问题已办结。2023年 12月 2日，夏邑县

自然资源局已向该厂下达了《责令整改违法行为
通知书》（〔2023〕 01号），立即进行整改，按
照要求恢复塌方耕地。目前，塌方耕地已于
2023 年 12 月 5 日修复完成。同时，该厂已于
2023年5月份对因塌方导致利益受损的村民进行
经济补偿。已在塌方隐患区域设立了警示牌，防
止对群众造成二次事故。

2.关于噪声巨大问题。
该问题已办结。已安排专人，现场监督，要

求该厂继续执行《关于实施2023年-2024年秋冬
季烧结砖瓦行业错峰生产工作的通知》（豫环委
攻坚办〔2023〕 5号）。在旧窑体修复期间，对
其产生的噪声进行监测，采用气切等低噪声设
备，降低噪声污染。

（二）处理情况
2023年12月2日，夏邑县自然资源局向该厂下

达了《责令整改违法行为通知书》（〔2023〕01号）。
三 、 商 丘 市 梁 园 区 ， 受 理 编 号 ：

D3HA202312010008
群众举报内容
编号D3HA202312010008举报内容为：商丘

市梁园区双八镇大乔庄村小区的绿化带被破坏，
无人管理。

基本情况
（一）举报件分类
举报问题位于商丘市梁园区，按行业类型属

于住宿、餐饮、娱乐业；按污染类型属于生态；
按区域分布属于农村；按利益关系属于群众身边
问题；按群众身边分类，属于其他；按照分类办
理要求，属于群众身边的生态环境问题。

（二）涉事小区的基本情况
该小区是位于梁园区双八镇大乔庄村的新农

村建设住宅小区，2011年建成，占地面积约 10
万平方米，共有 1200户业主入住，入住率达到
65%。绿化面积 3000 平方米，绿化面积达到
30%，楼间距适宜，小区内配有健身器材、老年
活动广场等便利设施。

调查核实情况
举报内容共涉及 1 个问题。经调查 1 个属

实，整体上举报问题属实。
关于“商丘市梁园区双八镇大乔庄村小区的

绿化带被破坏，无人管理”问题，经查，该问题属
实。梁园区双八镇大乔庄村小区绿化带由该小区
物业公司负责管理，绿化带被破坏属小区居民无
意间踩踏所致，并造成少量绿化树木缺失，位于小
区前第二栋楼后面，长度约5米，面积约10平方米。

办结目标、时限和措施

（一）办结目标
修复绿化带，补齐绿化带缺失苗木，建立长

效监管机制，努力打造美丽祥和宜居小区。
（二）办结时限 2023年12月4日。
（三）整改措施
梁园区人民政府责成双八镇政府第一时间落

实下列整改措施。一是迅速补齐绿化带缺失苗
木。由大乔庄村小区物业公司负责购置青苗，立
即修复绿化带，补齐绿化带缺失绿化苗木。二是
建立长效监管机制。镇政府成立工作专班，对全
镇绿化带管理工作负责统一监督管理。大乔庄村
小区物业公司建立小区物业工作监督和日常巡查
制度，确保该小区生态绿化的完善整洁，建设生
态宜居美丽小区。三是绿化带内设置提醒标识
牌。积极宣传教育，提醒该小区居民自觉遵守有
关管理规定，不随意踩踏绿化带。该小区明确1
名绿化维护工人，定期对园林绿化进行修剪和维
护（责任单位及责任领导：梁园区双八镇镇长刘
冉，梁园区双八镇大乔庄村主任刘凯，梁园区双
八镇大乔庄村小区物业公司经理代东波）。

处理和整改情况
经调查处理，该问题已于2023年12月4日办

结，具体情况如下：
关于“双八镇大乔庄村小区的绿化带被破坏，

无人管理”问题，该问题已办结。一是迅速补齐了
绿化带缺失苗木。大乔庄村小区物业公司已购置
青苗并补齐绿化带缺失绿化苗木。二是建立长效
监管机制。双八镇政府成立了工作专班，负责对
全镇绿化带管理工作负责统一监督管理。大乔庄
村小区物业公司建立了小区物业工作监督和日常
巡查制度，并明确1名绿化维护工人，定期对园
林绿化进行修剪和维护。三是绿化带内设置提醒
标识牌。积极宣传教育，提醒该小区居民自觉遵
守有关管理规定，不随意踩踏绿化带。通过走访
该小区居民，大家对整改落实情况表示满意。

中央生态环境保护督察组交办群众举报件办理结果公示
（第十批）

本报讯（记者 张凌伟） 12月11日，记者从市农业农村局
了解到，针对此次出现的雨雪天气，该局要求各地农业农村部
门主动作为，科学应对，组织农技人员深入田间地头，实地查
看苗情，指导农民群众落实关键防护措施，扎实做好雨雪冰冻
天气防范工作。

“当前我市小麦正处于分蘖期，这次雨雪降温天气总体来
看对小麦生长十分有利。降雪能够补充土壤水分，改善土壤墒
情；降雪在麦田表面形成覆盖层，有防冻保暖作用；降雪降温
能够降低病虫害越冬基数，抑制越冬病虫危害。要根据苗情长
势，分类管理。”市乡村产业发展中心植物保护与检疫科科
长、正高级农艺师肖涛建议，对底肥不足、群体偏小、长势较
差的弱苗麦田，可趁雨雪天气适量追肥，助苗转化升级；对土
壤墒情适宜、长势较好的壮苗麦田，冬前不再追肥浇水，只进
行中耕划锄，保苗稳健生长；对播种较早有旺长趋势的麦田，
雨雪天气过后，等天气晴好气温回升时要及时进行中耕断根和
镇压，保墒增温，控旺转壮；对晚播麦田不宜追肥浇水，可浅
层松土，促根增蘖。加强小麦苗情监测，若发现冻害，要及时
采取补救措施。要结合实际，通过综合施策，保苗安全越冬，
为明年夏粮丰收奠定基础。

市农业农村局相关负责人表示，除了加强雨雪冰冻天气小
麦管护工作外，还要确保设施农业安全。要动员农民群众及时
做好加固维修设施，做好保温、增温和及时除雪工作；及时对
圈舍、畜房、墙体和水电线路进行再检查，完善防寒保暖措
施，强化免疫消除和无害化处理，维护畜牧业正常生产秩序。

另外，近期部分地区出现蔬菜滞销现象，雨雪天气会对蔬
菜采收造成新的困扰，商丘市农业农村局要求各地农业农村部
门要对已经成熟或即将成熟的陆地蔬菜，组织力量加快采收储
存。要精准对接市场，进一步拓展销售渠道，做好重要农副产
品的供应调运，满足市场和群众生活需要。
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▲为预防和减少雨雪天气交通事故，市公安
局交警支队全警动员，启动恶劣天气应急预案，多
措并举加强道路管控，全力保障辖区道路的安全畅
通。图为12月11日，交警在雨雪中指挥交通。
本报融媒体记者 王冰 通讯员 王宝玉 摄影报道

▶12月11日，国网商丘供电公司输电人员对
供电线路、设备进行巡视。 王鹏 摄


