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虞城县杜集镇人民政府赠送理
赔服务锦旗。（资料图片）

人保财险商丘市分公司工作人员现
场查勘小麦受损情况。（资料图片）

人保财险商丘市分公司

发挥保险功能担当 护航主粮安全生产
本报融媒体记者 霍天艳 通讯员 张文新

人保财险商丘市分公司工作人员加班
加点处理小麦理赔案件。（资料图片）

日前，交通银行商丘分行前往商丘市睢阳产业聚集区消防队为消防员工讲解反洗钱知识。此
次反洗钱宣传活动，进一步促进消防员工了解反洗钱的基本知识，从而提高对洗钱危害的认识，自
觉远离洗钱；同时提升了交通银行商丘分行的公众影响力和社会责任形象。 周岩铭 摄

夏收夏种和防汛抗旱是“三农”工作的重中之重，
事关经济社会发展稳定大局，充分发挥政策性农险灾害
救助和损失补偿功能，可以有效降低自然灾害对农业生
产造成的负面影响。人保财险商丘市分公司将做好理赔
工作作为保险服务的重中之重，以公正、合理、及时的
理赔取信于广大粮农。

理赔事关被保险人的切身利益，也是广大粮农最为
关注的问题。2023 年 5 月下旬，正值我市小麦成熟收获
期，遭遇多年罕见的滥场雨天气，导致小麦受灾损失比
较严重，广大粮农急难愁盼，忧心忡忡。该公司以“为
民解难、为政府分忧”的高度责任感，迅速启动《人保

财险商丘市分公司农业保险重大灾害事故和突发事件预
案》，紧急召开了小麦损失查勘理赔工作动员部署会议，
该公司成立了由市、县两级公司“一把手”任组长的领
导小组，协同当地政府部门建立大灾联动机制，举全公
司之力开展小麦保险理赔服务工作，统一指挥，统一调
度；要求市、县两级公司提高政治站位，牢固树立大局
意识和责任意识，把维护国家粮食安全、保障农民利益
放在首要位置，把做好夏粮理赔服务作为当前中心工
作，以强烈的责任感和紧迫感，聚焦重点，从快从细抓
好落实，有序、有力推进理赔工作，切实维护投保农户
合法权益，尽力做到在接到报案后 24 小时内完成立案，

7 日内完成赔付工作。经过夜以继日的奋战，共计为全
市 19.8 万户的受灾农户 24.1 万亩受灾小麦支付灾害赔款
6619 万元，对稳定小麦生产和受灾农户情绪发挥了保险

“稳定器”作用，认真落实了“实事求是、应赔尽赔、应
赔快赔、不惜赔、不滥赔”原则。

今后，该公司坚定履行国有金融央企的责任担当，
坚持把服务“三农”和乡村振兴战略作为重中之重，在
实践中不断探索支农、惠农、强农新举措，为涉农主体
提供更加便捷、更加全面、更加普惠的保险保障服务，
助力农业稳产增产、农民稳步增收、农村稳定安宁，为
国家粮食安全贡献人保力量。

快速合理落实理赔兑现，切实维护广大粮农利益

近年来，人保财险商丘市分公司积极履行驻商保险央企社会责任，围绕市委、市政府中心工作，积极发挥保险功能作用，服务
全市主粮作物安全生产。截至目前，该公司承保小麦、玉米种植完全成本保险面积共计410.5万亩，提供总计风险保额40.06亿元，
支付灾害赔款1.08亿元，实现了主粮作物承保扩面、保障程度增大、理赔快速兑现、粮农满意度提高，为稳定全市主粮生产及粮农
种粮受益作出了重要贡献。

今年以来，人保财险商丘市分公司认真贯彻落实商丘
市委经济工作会议精神，深入落实人保集团“八大战略”
服务，将服务全市主粮作物安全生产、牢牢端稳自己的

“饭碗”，作为服务乡村振兴重点工作及政治性任务来抓。
在深入调研的基础上，人保财险商丘市分公司党委、

总经理室对提升农业保险服务水平，推进农业保险高质量
发展工作进行了认真研究，在公司年度工作会议上对农业

保险作出具体部署，做到农险目标、工作重点、推进举
措、各级责任四明确。同时，针对班子成员变动，该公司
对“三农”委员会成员及时进行调整，并进一步明确了

“三农”委员会的职责任务与要求，为农业保险发展提供了
强有力的组织领导保障。

加强了农业保险服务机构与队伍建设。人保财险商丘市
分公司，配齐配强农业保险事业部专业力量，对县区支公司

“三农”服务网点进行布局优化与人员充实，全市系统“三
农”服务网点 27个，含协保员“三农”服务人员 934人，
为保险服务农业发展提供了可靠的机构与队伍支撑。同时，
该公司针对农业种植保险点多、面广的特点，全市系统配置

“三农”服务车辆 17台，严格落实专车专用；加强科技赋
能，对大田主粮作物承保面积、灾害受损面积实行无人机遥
感测量，大大提高了承保及灾害损失查勘效率。

坚持公司经营政治导向，增强服务农业责任担当

今年以来，人保财险商丘市分公司将服务主粮作物安
全生产作为重大任务和责任来抓，承保小麦完全成本保险
面积 212万亩，为 38万户麦农提供亩保额 1000元，总保额
21.2亿元的风险保障；承保玉米完全成本保险 198.5万亩，
为 32.9万农户提供了亩保额 950元总保额 18.86亿元的风险
保障。

为了实现主粮作物承保扩面、提标工作，该公司加强
与政府的密切协作，积极请示汇报，得到了各级政府的支

持与协助推动。各个分支公司系统印制散发主粮作物完全
成本保险宣传单12万份，在乡村设置主粮作物完全成本保
险咨询宣传台 300多台次，举行主粮作物完全成本保险大
小推介会80多场次，提高了广大粮农对党中央、国务院关
于主粮作物完全成本保险这一支农、惠农、稳农政策的认
识，增进对主粮作物完全成本保险化解暴雨、飓风、洪
水、冻灾、旱灾、雪灾、低温、病虫害等灾害损失作用的
认知，增强了参保的主动性积极性。

此外，该公司推行主粮作物完全成本保险服务承诺
制，郑重向广大粮农表明严格履行承保合同的态度，并公
开透明，严格承保程序，增强了广大粮农对国有保险人保
财险公司的信赖感。同时，积极推进“保险+服务+科技”
一体化，落实承保与防灾服务相结合，聘请农技和灾害防
治专家，根据不同农时季节进行技术指导和灾害应对知识
的普及；借助省公司无人机团队，为农户免费开展“一喷
三防”，使广大粮农享受人保财险公司的农险增值服务。

大力开展完全成本保险，力求主粮作物应保尽保

本报讯（记者 霍天艳 通讯员 宋美琪）近年
来，中国建设银行商丘分行始终坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导，认真落实商丘市
银行业保险业清廉金融文化建设各项工作要求，坚
持同谋划、同部署、同推进、同落实，把清廉金融
文化建设深度融入全面从严治党、经营管理全过
程、各方面，为全行高质量发展提供有力支撑。

明确清廉金融建设目标。该行明确清廉金融
文化指导思想、工作目标、具体举措，切实加强清
廉金融文化建设，推动形成全面覆盖、全员参加、
共创共建良好局面。同时，该行党委高度重视、统
一谋划、靠前指挥，加强组织领导；全辖各党支部
成立张富清先锋队、设立党员示范岗，发挥基层党
支部战斗堡垒作用，以“关键少数”带动绝大多
数，带头践行清廉金融工作。

压实清廉金融建设责任。该行开展全面从严
治党大讨论、大提升、大整改活动，紧盯重点领域
关键环节，加强政策制度贯彻执行，焕新员工精神
面貌，营造干事创业氛围；制定清晰主体责任清
单，“一把手”履行第一责任人责任、班子成员履
行“一岗双责”、各单位负责人履职尽责，严格按
照党风廉政建设和反腐败工作任务要求，压实各级
党组主体责任，推动从严治行向基层延伸、向纵深
推进；深入开展能力作风深化年活动，转变干部员
工观念，肃清思想痼疾，教育引导全行党员干部牢
固树立底线思维，坚决不碰红线、高压线。

严明清廉金融纪律规矩。该行始终把严明党
的政治纪律和政治规矩作为清廉文化建设的首要任
务，坚持常学常新，笃信笃行。同时，该行积极开
展各类培训，涵养员工思想精神，组织3期“大别
山精神”学习培训班，培训 143 人，覆盖率
119.17%；开展“学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想主题教育网络专题培训”活动，全行
449人完成线上培训；组织“学习二十大·奋发新
作为”青年党员联学联建活动等，嵌入清廉金融文

化内容，筑牢经营发展政治底板，一体推进不敢
腐、不能腐、不想腐在金融领域落实落地。

开展清廉金融警示教育。该行采取集中学习
和自学相结合的方式，分阶段重点开展习近平新时
代中国特色社会主义思想主题教育，学习贯彻习近
平总书记关于加强清廉文化建设和反腐败斗争、坚
持全面从严治党重要论述及重要指示批示精神。同
时，组织7期员工警示教育培训，覆盖全行各层级
各岗位员工；开展每周“一案一警示”活动，以典
型案例引导全行员工遵纪守则。

筑牢清廉金融防腐堤坝。该行常态化纠“四
风”活动，以“四不两直”方式赴基层开展纠

“四风”专项督查，建立问题清单、责任清单，
推动清廉金融文化在基层落地生根。同时，下发
《中央八项规定及其实施细则精神学习手册》，贯
彻落实中央八项规定精神，消除员工思想“模糊
地带”，加强制度法规贯彻执行。此外，该行在
商丘分行本部公共区域张贴清廉金融文化海报，
重要时间节点下发廉洁提醒，在全行营造浓厚的
清廉金融氛围。

中国建设银行商丘分行

加强廉洁文化建设 永葆金融清廉本色

本报讯 （记者 霍天艳 通讯员 周岩铭） 12
月 4日，交通银行商丘分行营业部接到一位客户
的电话求助，客户称其父亲因行动不便，无法持
身份证到营业网点办理社保卡激活业务，可父亲
需要社保卡领取退休工资。

接到客户电话求助后，交通银行商丘分行营
业部领导迅速安排，派遣客户服务经理徐邹带上
手持设备前往客户家中为其父亲办理社保卡激活
业务，徐邹详细了解客户遇到的困难、问题及诉
求，暖心的服务让客户露出了微笑。

上门服务“及时雨”，细微之处见真情，交通
银行商丘分行营业部将持续践行“金融成就美好
生活”的使命，以高度的社会责任感，为每一个
客户解决好每一个问题，将交通银行的上门服务
便民措施不断延伸，用实际行动把有温度、有情
怀、有担当的金融服务送到客户家中。

交通银行商丘分行

上门服务显真情

本报讯（记者 霍天艳）战鼓催征马
蹄疾，再踏层峰又一春。12 月 9 日，中
国农业银行商丘分行召开 2024年首季综
合金融服务竞赛活动启动会。该行党委
书记、行长许晓明出席会议，其他党委
班子成员以及资深专员、各部室主要负
责人，市分行零售、对公、“三农”部门
副总经理，各支行班子成员、网点负责
人参加启动会。

中国农业银行商丘分行全面落实省分
行首季综合金融服务竞赛活动工作部署，
全面构筑主体业务增量领先、存量提升的
同业竞争优势，全力挑战首季综合营销考
评超同期、超历史的系统新高度，全面展

示该行人争气争先、真抓实干的奋进新
气象，确保实现各项业务经营“开门就
红”“开门爆红”。

为确保旺季营销首战必胜，该行上下
必须准确研判，趋利避害，以“坚持一个
并重、聚焦两个重点、突出三个关键、强
化四个保障”的“1234”工作方法，确保

“春天行动”首战告捷。
活动中，中国农业银行商丘分行个人

金融部、公司业务部、“三农”金融部、
人力资源部先后进行了方案解读。永城市
支行、睢阳支行分别代表县域和城区支行
作了誓师发言；梁园东郊支行、柘城金穗
支行依次进行了誓师发言。

斗志昂扬齐拼搏，奋楫扬帆启新
程。随着中国农业银行商丘分行党委班
子成员共同启动 2024年首季综合金融服
务竞赛活动启动帆，中国农业银行商丘
分行全体员工踏上了新的征程，向着新
的目标奋斗。

中国农业银行商丘分行

启动2024年首季综合金融服务竞赛活动

▲中国农业银行商丘分行党委班
子成员共同启动2024年首季综合金
融服务竞赛活动启动帆。

◀中国农业银行商丘分行各支行
行长依次递交军令状。

本报融媒体记者 霍天艳 摄

清廉金融文化建设


