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河南新闻奖新闻名专栏

本报融媒体记者 杨宁 整理

热线·广告
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河南新闻奖新闻名专栏

本报讯（记者 司鹤欣）“八一路与新建路交叉口
向西300米处路北，有一棵树发生倾斜，最近大风天气
多，附近有学校，往来行人较多，存在安全隐患。”近
日，市民拨打市 12345 政务服务便民热线反映。

12月 7日，记者与市 12345 政务服务便民热线现
场办理人员赶到市民所说的八一西路凯旋路第二小学
附近，只见路北侧人行道树池内一棵悬铃木发生倾斜，
树木顶端朝一旁的柏油路上倾倒，而其余绿化树则都笔
直挺立。

见此情况，市 12345 政务服务便民热线现场办理
人员立即联系园林绿化部门工作人员赶到现场进行查
看、评估。梁园区园林绿化中心管理一队管理人员邓云
飞赶到现场查看后表示，此行道树发生倾斜，经初步判
断是因为树根糟了，根部固定不牢造成。“为防止出现安
全问题，我们将安排工作人员对树木进行加固，如果不
符合加固条件，将及时更换绿化树。”邓云飞说。

12月 11日，记者发稿前再次联系梁园区园林绿化
中心得知，该行道树由于根部糟烂较为严重，目前已

经连根挖起移走，过一段时间将统一进行补栽。

行道树倾斜欲倒
园林部门工作人员及时挪走

12 月 4 日到 10 日，全市共受理有效事件 12843
件，其中电话受理11755件，微信受理936件，App受
理5件，网站受理7件， 省平台受理140件。

上周群众反映的问题主要集中在以下几类：公共
服务 5374件，占比 41.80%；城市管理 1549件，占比
12.05%；劳动和社会保障895件，占比6.96%。

经现场办理群众较满意的工单有：梁园区八一路
与新建路交叉口西北角树干倾斜存在安全隐患问题，
已由梁园区园林绿化局工作人员及时移除树木；睢阳
区香君路与凯旋路交叉口北店村垃圾堆积，无人清理
问题，已由新城街道办事处工作人员清理完毕；睢阳
区南京路与神火大道交叉口人行道上井盖破损问题，

已由中国联通商丘市分公司及时更换；示范区黄河路
与通达二路交叉口东北角铁皮围挡问题，示范区园林
绿化局工作人员已及时移除围挡。

上周办理质量较高的单位有：市城市管理局、市
公安局、睢阳区人民政府、夏邑县人民政府、民权县
人民政府、梁园区市政建设局、梁园区王楼乡政府、
梁园区平原街道办事处、睢阳区住房保障中心物业运
营股、睢阳区路河镇政府、睢阳区新城街道办事处、
示范区住建局、示范区张阁镇政府、示范区平安街道
办事处。 本报融媒体记者 司鹤欣 整理

12345热线一周速递

事件回放：在长达五千年的中华文明历程中，商丘一直
扮演着重要的角色。商丘是火文
化之乡、殷商文化之源，也是中
华众多姓氏的发源地。

近日，一段名为“商丘古城
历史变迁动画”的视频被不少小
伙伴在朋友圈转发传播，视频以
动画的形式演绎了商丘的历史变
迁。没看过的小伙伴抓紧时间扫
描右侧二维码观看吧。

网友评论：商丘古城有着悠久的历史文化底蕴，需要的
是更多的宣传。

——云海
点评：商丘，一城阅尽五千年。

网友纷纷转发商丘古城历史变迁动画

事件回放：近日，商丘市反诈中心发布提醒，提醒市民谨
防“百万保障”诈骗。

提醒显示，近期，睢阳区张某接到自称微信客服的陌生来
电，称其微信中的“百万保障”免费时间即将到期，不取消每个
月将扣费 800元。为避免扣费，对方指导其下载“微**”的软
件，在软件中加入房间，开启屏幕共享。其间，对方一直给张
某讲解如何解除保障协议，同时给张某发送验证码，对方称就
是这个验证码可以解除。张某输入验证码后，银行卡里的钱
被转走，损失1万余元。

其中提到的“百万保障”究竟是什么呢？“百万保障”是指
用户在使用微信支付时，如果发生支付账户被盗用造成用户
财产损失，将按损失金额承诺赔付，不限制次数，每年累计赔
付金额最高达100万元的保障服务。

商丘市反诈中心民警提醒，诈骗套路多，应小心防范。为
避免落入诈骗陷阱，广大居民如果接到所谓客服的电话，一定
不要轻信，有任何疑问可以向官方平台核实，尤其涉及账号密
码、转账操作的时候，务必提高警惕。微信的“百万保障”完全
免费，不存在“到期续保”，只要提到关闭微信、支付宝“百万保
障”设置的，就是诈骗。不要相信任何“百万保障”缴费续保、
影响征信的骗局，一旦发现被骗，立即报警。

网友评论：小心“假客服”来电！
——Lilu

点评：安装使用国家反诈中心App。

市反诈中心提醒市民
谨防“百万保障”诈骗

▼近日，心连心志愿
者协会的志愿者来到商
丘古城开展捡拾垃圾环
保公益活动，为维护文明
城市创建成果、绿化家园
贡献力量。

本报融媒体记者
邢 栋 摄

▲12月9日，睢阳区宋集镇大楼村村民正在扭秧歌。据悉，12月8
日至 9 日， 由商丘市文化广电和旅游局主办，商丘市文化馆、各县
（市、区） 文化广电 （旅游局） 承办，各县 （市、区） 文化馆协办的
“大地欢歌 大美商丘”2023年商丘市“冬季村晚”集中展演活动在全市
范围内举办18场，服务群众3万余人次。本报融媒体记者 司鹤欣 摄

本报讯 （记 者 王
冰 梁晓晨 通讯员 汪葆
夫）近日，虞城县公安局
交警大队铁骑中队队员王
号成、李喆在大同路与人
民路交叉口巡逻时，被一
辆轿车拦停。司机曹某紧
急向民警求援，称自己的
奶奶脑梗，需紧急送医，
担心路上拥堵耽误就医时
间，请求交警开道护送。

两位队员立即向中队

长乔亚辉汇报情况，乔亚
辉立即作出指示：在确保
安全的前提下，以最快的
速度护送病人就医。两名
队员立刻拉响警笛，在前
引导开路。一路疾驰，从
大同路与人民路交叉口到
虞城县第一人民医院新院
区仅用时5分钟。

将病人送到医院后，
两名队员跑前跑后帮忙，
直到把老人送进病房。随
后，老人家属抓住队员的
手一再感谢：“多亏了你
们，用最短的时间将老人
护送到医院。如果没有你
们的护送，我们真的不知
道该怎么办。”

老人突发脑梗
交警开道送医


