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12 月 11 日到 17 日，全市共受理有效事件 15250
件，其中电话受理 13892件，微信受理 1209件，App受
理 10件，网站受理 6件，有诉即办受理 16件，省平台受
理 117件。

上周群众反映的问题主要集中在以下几类：公共
服务 8355 件，占比 54.78%；城市管理 1601 件，占比

10.50%；劳动和社会保障836件，占比5.48%。
现场办理群众较满意的工单有：睢阳区淮河路与

帝和路交叉口西北角路面破损问题，已由睢阳区城市
管理局填补修复。睢阳区长江路与中州路交叉口东南
角绿城诚园北门东侧公共场地垃圾无人清理问题，已
由睢阳区新城办事处工作人员清理完毕。睢阳区紫荆

路与雪苑路交叉口东北角自来水管道爆裂问题，已由
商丘市正源水务有限公司工作人员及时修复处理。睢
阳区长江路与华夏路交叉口上坡道的花砖上井盖损坏
问题，已由商丘市正源水务有限公司修复完成。

上周办理质量较高的单位有：市城市管理局、市公
安局、梁园区人民政府、夏邑县人民政府、民权县人民
政府、梁园区市政建设局、梁园区王楼乡政府、梁园区
平原街道办事处、睢阳区住房保障中心物业运营股、睢
阳区闫集镇政府、睢阳区新城街道办事处、示范区住建
局、示范区贾寨镇政府、示范区平安街道办事处。

本报融媒体记者 司鹤欣整理
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本报讯（记者 司鹤欣）“梁园区前进派出所对面
的路面有一处直径约2米的下沉凹坑，深约20厘米，我
认为存在安全隐患，希望相关部门尽快处理。”近日，
市民孟先生拨打市 12345 政务服务便民热线反映。

近日，记者与市 12345 政务服务便民热线工作人
员赶到现场看到，在民主中路与归德路交叉口向西约
200米处路北，紧挨着人行道的位置出现一处凹坑，由
于刚下过雪存有积水，但实际探测有一定深度。另外，
由于此凹坑紧邻往北延伸的一条小路，处于岔路口，过
往车辆较频繁。

见此情况，市 12345 政务服务便民热线工作人员
立即拨打电话联系相关责任单位到场进行查看处理。

市城管局市政科工作人员赵帅程赶到现场查看后表
示，目前仅看表面分析不出凹陷原因是地下漏水或是前
期施工相关单位遗留问题，需要对此部分进行封闭、开
挖。“等挖开路面后才能找到原因，再加上目前天气寒
冷，估计1个月内能找到凹陷原因进行解决，并完成回
填、路面恢复。”赵帅程表示。

对此，记者及市 12345 政务服务便民热线将进
行后续跟进，也提醒广大市民及司机近期路过此处注

意避开。

民主中路这处凹坑注意避开

（上接2023年12月18日8版）
五 、商 丘 市 梁 园 区 受 理 编 号 ：

X3HA202312070037
群众举报内容
编号X3HA202312070037举报内容为：位于

飞跃路上的两家化工厂，商丘润泰工贸有限公
司和海天生物科技公司，长期排放刺激性气体，
非常难闻。

基本情况
（一）举报件分类
两家工厂位于商丘市城乡一体化示范区，

按行业类型属于化工；按污染类型属于大气；按
区域分布属于城乡接合部；按利益关系属于群
众身边问题；按群众身边，属于产业集群；按照
分类办理要求，属于群众身边的生态环境问题。

（二）涉事企业的基本情况
举报人反映的“商丘润泰工贸有限公司”位

于示范区飞跃路10号，2015年6月建成投产，共
有10条生产线，分别是黑色素生产线、棕色素生
产线。占地面积约 13340平方米，法定代表人：
夏 某 ； 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
9141140058707135XM。2013 年 5 月 27 日，《商
丘润泰工贸有限公司年产3000吨新型环保色素
项目环境影响报告表》经商丘市环境保护局审
批通过，审批文号：商开环审〔2013〕003 号。
2016年 9月 2日，《商丘润泰工贸有限公司年产
3000吨新型环保色素项目》经商丘市城乡一体
化示范区环保住建局验收通过，验收文号：商示
环建验〔2016〕005号。2016年12月16日取得排
污许可证，证书编号为：豫环许可商示范字
〔2016〕010号；2020年7月5日延续排污许可证，
证书编号：9141140058707135XM001V，有效期：
2020年7月5日至2023年7月4日。2023年3月
31日变更排污许可证，有效期：2023年3月31日
至 2028年 3月 30日。2022年 12月 27日，《商丘
润泰工贸有限公司年产 600吨新型液体环保色
素项目环境影响报告表》经商丘市生态环境局
城乡一体化示范区分局审批通过，审批文号：商
示环审〔2022〕23号，2023年 3月 24日完成自主
验收。主要建设内容包括：1#生产车间，2#生产
车间，锅炉房以及配套设施。主要污染物：颗粒
物、二氧化硫、氮氧化物。

举报人反映的“海天生物科技公司”全称为
“河南海天生物科技有限公司”，该公司位于示
范区晨风大道与飞跃路交叉口西 400米左右路
北处，共有 2条生产线，分别是盐酸土霉素生产
线、卡巴匹林钙生产线。占地面积约11760平方
米 ，法 定 代 表 人 ：吕 心 光 ，身 份 证 号 ：
411424197101031618；统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91411400554205710H。2016年12月7日，《河南
海天生物科技有限公司年产280吨原料药及100

万箱兽药项目现状环境影响评估报告》经商丘
市城乡一体化示范区环保住建局备案并公示。
2017 年 12 月 23 日取得排污许可证，证书编号
为：91411400554205710H001P，有效期：2017 年
12 月 23 日至 2020 年 12 月 22 日。2020 年 12 月
23 日 延 续 排 污 许 可 证 ，证 书 编 号 为 ：
91411400554205710H001P，有效期：2020 年 12
月 23日至 2025年 12月 22日。主要建设内容包
括 1 座水针车间、1 座粉针车间、1 座原料药车
间，以及配套的办公楼、仓库、污水站等配套设
施。主要生产内容为年产 280吨原料药。工艺
流程为：缩合—离心—烘干—粉碎。主要成品：
兽用原料药盐酸土霉素、卡巴匹林钙等。主要
原材料：土霉素、阿司匹林等。主要污染物：颗
粒物、S02、NOX、VOCS、COD、氨氮等。

调查核实情况
举报内容共涉及 2个问题。经调查 2个问

题属实，整体上，举报问题属实。
（一）关于“商丘润泰工贸有限公司，长期排

放刺激性气体，非常难闻”问题。
经查，该问题属实。现场检查时，未发现商

丘润泰工贸有限公司厂区排放刺激性气体，生
产车间外没有异味，1#生产车间内有轻微异味，
经调查，发现是工人在投料平台投料完毕后没
有及时关闭投料口所致。根据企业委托第三方
监测公司出具的季度检测报告显示，燃气锅炉
废气满足《锅炉大气污染物排放标准》（DB41/
2089-2021）排放标准，无组织排放废气满足《大
气污染物综合排放标准（GB16297-1996）》要
求。（2023年2月17日、2023年4月6日、2023年6
月30日、2023年9月30日季度检测报告附后）

针对举报人反映的“长期排放刺激性气体，
非常难闻”问题，2023年 12月 8日，商丘市生态
环境局示范区分局委托河南天骏环境保护监测
有限公司对该公司有组织废气和无组织废气排
放情况进行检测。检测报告显示，臭气浓度未
超出《恶臭污染物排放标准》（GB14554-93）有
关标准。（检测报告附后）

（二）关于“海天生物科技公司，长期排放刺
激性气体，非常难闻”问题。

经查，该问题属实。该公司 1#生产车间的
车间地面及设备表面冲洗废水，统一收集至车
间东北角密闭收集池内，现场检查发现该处集
气管断裂，造成收集池气味无组织排放，附近气
味较重。2023年 12月 8日，商丘市生态环境局
示范区分局委托河南天骏环境保护监测有限公
司对该企业有组织废气和无组织废气排放情况
进行检测。检测报告显示，厂界无组织 VOCs
（非甲烷总烃）废气排放超出《大气污染物综合
排放标准（GB16297-1996）》要求。

办结目标

责成商丘润泰工贸有限公司加强精细化管
理和人员岗位培训，建立健全企业管理机制，确
保污染物达标排放。

责成河南海天生物科技公司加强精细化管
理，建立健全企业管理机制，及时修复破损，严
格密闭生产车间门窗，确保无组织废气达标排
放，依法依规对该公司违法行为进行行政处罚，
达到群众满意的效果。

处理和整改情况
经调查处理，该问题已于2023年12月12日

办结，具体情况如下。
（一）整改情况
关于“商丘润泰工贸有限公司，长期排放刺

激性气体，非常难闻”问题。
该问题已办结，该公司已加强精细化管理

和人员培训，确保工人进行物料投放后及时关
闭投料口。

关于“海天生物科技公司，长期排放刺激性
气体,非常难闻”问题。

该问题已办结，该公司已将废水收集池上
方连接废气处理设施破损处集气管更换为新
的，并对生产车间门窗严格密闭。

（二）处理情况
关于“商丘润泰工贸有限公司长期排放刺

激性气体，非常难闻”问题，2023 年 12 月 8
日，商丘市生态环境综合行政执法支队示范区
大队对商丘润泰工贸有限公司下达了《责令
（限期）改正通知书》（商示环责改〔2023〕第
8号），要求该公司工人投料后，及时关闭投料
口，加强环境管理。

关于“海天生物科技公司长期排放刺激性
气体，非常难闻”问题，2023年12月8日，商丘市
生态环境综合行政执法支队示范区大队对河南
海天生物科技有限公司下达了《责令（限期）改
正通知书》（商示环责改〔2023〕第 9号），要求该
企业废水收集池连接废气处理设施集气管破损
处及时修复。针对 2023年 12月 12日检测报告
结果显示，厂界无组织VOCs废气排放超出国家
排放标准问题，商丘市生态环境局已对其立案
调查，依法依规查处到位。

六 、商 丘 市 宁 陵 县 受 理 编 号 ：
X3HA202312070034

群众反映情况
编号X3HA202312070034举报内容为：宁陵

县城市污水处理厂和第二污水处理厂尾水人工
湿地净化及中水回用工程，使用的填料砻笆岩
不合格。

基本情况
（一）举报件分类
举报问题位于商丘市宁陵县，按行业类型

属于污水处理厂；按污染类型属于水；按区域分

布属于城乡接合部；按利益关系属于其他；按群
众身边，属于其他；按照分类办理要求，属于涉
及公共利益生态环境问题。

（二）涉事项目的基本情况
宁陵县城市污水处理厂和第二污水处理厂

尾水人工湿地净化及中水回用工程项目，位于
宁陵县城区东侧、下清水河以北、吴王沟以东、
东外环路以西。该项目施工单位为高创建工股
份有限公司，位于郑州市郑东新区金水东路 85
号东方国际广场 3 号楼 6 层，统一社会信用代
码：91410100095314423P，法定代表人：高某；项
目经理：孙佳某。该项目填料砻笆岩供应商为
湖北氧晟菌环保工程有限公司，位于湖北省襄
阳市宜城市鄢城街道，统一社会信用代码：
91420684MA49P1B60C，法定代表人：龚某。项
目开工时间为 2022年 3月 10日；建设内容为垂
直潜流人工湿地、水平流人工湿地、清水稳定
塘、输水管网、中水回用设施及中水管网、辅助
工程及配套设施等工程建设。

2020年 5月 12日，宁陵县发展和改革委员
会出具可行性研究报告批复（宁发改投资
〔2020〕35号）；2020年 7月 13日，宁陵县环境保
护局出具环评审批意见（宁环审〔2020〕60号），
2022年2月24日收到项目中标通知书，2022年2
月27日签订项目施工合同。

调查核实情况
举报内容共涉及 1个问题。经调查，1个不

属实，整体上，举报问题不属实。
关于“宁陵县城市污水处理厂和第二污水

处理厂尾水人工湿地净化及中水回用工程，使
用的填料砻笆岩不合格”的问题。

经查，该问题不属实。经宁陵县住房和城
乡建设局现场调查、询问施工现场技术负责人，
并调阅项目审批手续、施工企业资质及砻笆岩
材料供应企业相关资质，目前，该项目所用砻笆
岩填充料为 2023年 7月 16日购进，为保证工程
质量，确保所用砻笆岩填充料合格，起到良好的
净化过滤效果，2023年 7月 19日，由建设单位、
监理单位、施工单位、生态环境等部门对此批次
进场砻笆岩填充料进行现场见证取样，并委托
北京清析技术研究院对此批次砻笆岩填充料及
通过砻笆岩过滤后水样进行了复试检测。检测
结果显示：砻笆岩含泥量、空隙率、表现密度等
指标满足参照执行的《轻集料及其试验方法第2
部分：轻集料试验方法》（GB/T17431.2-2010）和
《水处理用人工陶粒滤料》（CJ/T299-2088）标准
要求；通过砻笆岩过滤后水样中氨氮、磷指标去
除率满足过滤要求。

办结目标
（一）办结目标
加大项目监管力度，严格按照建设工程质

量管理规定，严把砻笆岩填充料进口关，完善相
关制度，压实工作责任，确保工程质量。

（二）办结时限
2023年12月11日。
七 、商 丘 市 示 范 区 受 理 编 号 ：编 号

X3HA202312070038*
群众举报内容
编号X3HA202312070038举报内容为：河

南海天生物科技有限公司的环境问题。1.工厂
长期经常将没有处理化学废水偷排至雨水沟，
还有时把部分废水、废渣交给无资质车辆拉到
外地倾倒，破坏附近的水质和环境。2.工厂生
产时产生有废气也没有吸收处理设备，直接排
放。生产时厂房内外异味很严重。3.工厂生产
设备老旧。4.工厂内环保设施基本上没有、资质
手续也不齐全，私自改装生产线。此件为标*的
重点件。

基本情况
（一）举报件分类
举报问题位于商丘市城乡一体化示范区，

按行业类型属于其他；按污染类型属于水；按区
域分布属于城乡接合部；按利益关系属于群众
身边问题；按群众身边，属于产业集群；按照分
类办理要求，属于群众身边的生态环境问题。

（二）涉事企业的基本情况
举报人反映的“海天生物科技公司”全称为

“河南海天生物科技有限公司”，该公司位于示范
区晨风大道与飞跃路交叉口西 400米左右路北
处，2016年建成投产，共有10条生产线，分别是口
服液生产线，粉剂、散剂、预混剂生产线，片剂、颗
粒剂生产线，外用消毒剂生产线，原料药 1生产
线、原料药2生产线，洁净区生产线。占地面积约
11760平方米，法定代表人：吕心光，身份证号：
411424197101031618；统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91411400554205710H。2016年 12月 7日，《河南
海天生物科技有限公司年产280吨原料药及100
万箱兽药项目现状环境影响评估报告》经商丘市
城乡一体化示范区环保住建局备案并公示。
2017年12月23日取得排污许可证，证书编号为：
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办公楼、仓库、污水站等配套设施。工艺流程为：
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（下转7版）

中央生态环境保护督察组交办群众举报件办理结果公示
（第十六批）

本报讯（记者 王 冰 通讯员 李静宜）近日，有群众向夏邑
县 12345便民热线来电反映，御花园小区南门边因附近几家饭
店不断排出污水，造成环境污染、臭气熏天，给居民的生活带来
了不便和困扰，希望相关部门尽快处理。

夏邑县 12345便民热线办公室收悉后，立即将此工单派发
至县城市管理局并督办了此工单，县城市管理局接到通知后即
安排餐饮业管理大队对此事进行调查整治。同时，落实环卫工
人对饭店门口垃圾桶垃圾和排出的污水进行了清理，并要求这
几家饭店将垃圾桶清洗干净，同时污水外溢问题得以解决，还居
民干净整洁的居住环境。

执法人员表示，今后将加大对街道环境卫生的巡查力度，对
不合规行为提出警示，建立长效管理机制，切实维护群众的生活
环境。

据悉，一直以来，夏邑县 12345便民热线紧紧围绕“群众参
与、热线联动、执法协同”的工作思路，精准施策、集中交办、限时
办结等方法，解决群众最关注、最直接、最现实的问题，切实将群
众“急难愁盼”变为民生“幸福清单”。

夏邑县

饭店污水乱排臭气熏天
12345便民热线助民解忧

12月17日，建设中的商丘国际会展中心项目。位于日月湖南侧的商丘国际会展中心作为我市标志
性建筑，具备展览、会议、餐饮、体育赛事、文娱旅游等功能，建成后将成为我市对外开放的窗口。

本报融媒体记者 崔 坤 摄

事件回放：近日，中央网信办发布关于开展“清朗·整治短
视频信息内容导向不良问题”专项行动的通知。按照2023年

“清朗”系列专项行动安排，将开展为期一个月的“清朗·整治
短视频信息内容导向不良问题”专项行动。

专项行动集中整治短视频传播虚假信息、短视频展示不
当行为、短视频传播错误观念三类突出问题，具体包括摆拍制
作虚假短视频、技术生成虚假短视频、罔顾事实篡改造假、“色
情擦边”行为、打造低俗人设、网红恶意营销、展示高危行为、
挑战公众认知底线、传播错误价值导向等问题。

此外，专项行动指出要加
强短视频平台管理，优化推荐
机制，着力解决短视频平台算
法价值导向存在偏差、优质短
视频呈现不足等问题。优化流
量分配机制，防止“重指标轻质
量”，片面以点赞率、转发率等
量化指标作为流量分配依据。

更多详情，请扫描右侧二
维码进行了解。

网友评论：泛滥的问题短视频像“软毒品”一样，不仅会侵
蚀人的身心健康，还不断影响人们的价值观。对这些违法违
规、违背公序良俗，获取流量的“自媒体”，要堵住其“问题流
量”和牟利途径。对借此吸粉的账号，要清除粉丝量，坚决遏
制“自媒体”违规营利行为。

——浮萍
点评：整治短视频乱象，要“斩草”更要“除根”。

中央网信办整治三类短视频乱象

近日，在应天路与九州路交叉口西北
角，绿化带内一处路牌受损倾倒。

本报融媒体记者 崔 坤 摄


