
健康是人民永恒的追求，改善就医体验没有止境。市立医院
推出多项便民服务，切实提升患者就医体验，打造有温度的医疗
服务。

该院全面落实多学科会诊，先后建立了多支MDT团队，针
对疑难危重患者组织院内讨论及多学科会诊；远程医疗一站式服
务，远程会诊中心与省内多家三甲医院建立了远程会诊联系，充
分发挥优质医疗资源效用；推进远程医疗信息系统继续向乡镇卫
生院及村卫生室延伸与覆盖，实现上级医院—商丘市立医院—基
层医联体三方远程医疗模式。

“在医院就诊时，时常因为对道路不熟悉而不知去哪里就
医。”患者刘先生说。为解决这一常见难题，该院在楼宇大厅等
醒目处设置标识，为患者提供就诊区域建设平面图、科室分布
图。为帮助患者快速准确就诊，上线了院内智能导航服务，患者
通过手机导航就可精准找到诊室、病房、辅助检查科室等院内
各区域。

近年来，该院以便民服务为出发点，全面推广医保电子凭证
激活应用，积极推进医保电子凭证建档、挂号、诊间结算、取
药、报告打印及购药等就医全流程应用。不断丰富应用场景，推
广医保移动支付和医保业务综合服务终端应用，通过微信群、现
场培训、志愿者与候诊群众“面对面”讲解、“手把手”教学等
多种形式，大大提高了医保电子凭证激活率。

该院围绕“便民就医少跑腿”七大服务举措，优化看病就
医流程，开通多种支付方式，推进诊间支付；在我市率先开展
病区结算服务，将出院办理窗口前移至各病区，不出科便可享
受一站式出院结算服务，整个结算过程不超过 3分钟，及时、
便捷、高效。

该院通过微信公众号病案通等平台开通病案复印预约功能，
实现了出院病案复印申请、费用支付、预约自提、快速邮递、进
度查询等，不断优化病历复印流程。对一些特殊的急需病历复印
的情况，如司法鉴定、上级会诊转诊等，启动绿色通道，特事特
办，让群众少跑腿。

在改革开放 45 周年之际，商丘市立医院通过强化学科建
设、建设清廉医院、改进便民服务举措，进一步提高医疗服务的
便利性、可及性，让患者就诊更有获得感。该院将以患者为中
心、以发展为目的，持续提升救治服务能力，凝心聚力，为医疗
事业擘画便民就医新蓝图。

一直以来，商丘市立医院把加强学科建设作为中心工
作，以评促建、开门问策、认清差距、找准方向，着力打
造以重点专科、特色专科为核心的优势学科群，全面增强
临床诊疗能力和核心竞争力，助推医院高质量发展。

经过不懈努力，该院胸痛中心、卒中中心、创伤中心
今年顺利建设完成，并通过了评审，实现了救治能力全面
提升。6月 1日，市卫健委批复该院增挂“商丘市脑科医
院”牌子。脑科医院融合了卒中病区、神经介入病区、神
经心理病区、神经康复病区、神经重症病区、神经电生
理、中医脑病、脑血管病健康管理等，形成了“院有特
色、科有专病、人有专长”的显著优势，提高了医疗服务
的协调性、连贯性、整体性。

该院积极引进高级技术人才，与河南省人民医院、郑州
大学第一附属医院、河南省肿瘤医院、阜外华中心血管病医
院等多家省级医院联合建立教授工作站，涵盖神经介入、
心血管介入、甲乳外科、耳鼻喉科等多个临床专业，通过学
科带头人技术创新，提升了医院医疗服务综合能力。

该院通过申报省、市级医学重点（培育）学科，打造
了一批学术堡垒，肝病学、感染性疾病学、重症医学（感
染重症医学）为我市医学重点学科；显微外科学、普通外
科学（胃肠外科学）为我市医学培育学科。

今年以来，该院申报了“2023年度商丘市市级科技
攻关指导性计划项目”，并成功立项5个项目；“2023年度
河南省医学科技攻关计划项目”1项，并成功立项；获得
商丘市科学技术普及成果奖2项。该院还成为市艾滋病质
控中心、市肝病诊疗中心和市中医中药治疗艾滋病项目试
点单位，负责全市中医中药治疗艾滋病的治疗工作。

加强新时代廉洁文化建设，对夯实党风廉政根基、构建优
质高效的医疗健康服务体系、满足人民群众更高层次的医疗健
康服务需求具有很大的促进作用。市立医院以清廉医院建设为
契机，探索廉洁文化建设新模式，拓宽廉洁教育新阵地，通过
党建、文化、制度、监督等，把党风廉政建设融入医院管理全
过程，致力打造政治生态好、廉洁状况好、医德医风好、群众
评价好、发展势头好的清廉医院。

党建引廉。该院坚持以党的政治建设为统领，认真落实
“以案促改”专题教育，做到主体责任、监督责任落实一体推
进和不敢腐、不能腐、不想腐一体推进，努力打造党风清廉、
行风清新、医风清洁、作风清朗的清廉医院。通过清廉医院建
设，建成医院纠正不正之风长效机制，杜绝损害人民群众利益
的行为。

文化育廉。“教育一个孩子，带动一个家庭，影响整个社会”，
5月27日，该院组织开展了“树清廉家风 创清廉家庭”系列家庭
廉育活动，在轻松欢快的氛围中，将廉洁自律的品质，潜移默
化地传递给职工和他们的家长。该院巧用多样化的宣传工具，
把清廉教育融入日常医疗业务工作，依托活动、会议、培训等
载体，推动廉洁行医思想入脑入心，增强职工“免疫力”。

制度固廉。该院立足于建立提前防范、主动防范的长效机
制，强化对现有制度的梳理、健全完善，对陈旧过时、不适合
的制度及时废除，影响工作开展的制度及时修订和完善，真正
做到每个岗位、每个环节都有工作标准，都有可操作的制度；
通过党课、医德医风培训会、中层会、科室晨会等形式传达廉
洁从业要求，通过设置廉政文化长廊、张贴警示标语等形式营
造“以清为美、以廉为荣”的浓厚氛围，提升患者满意度。

10月 26日，该院心胸外科一名肺结节患者行胸腔镜肺叶
切除术。手术前，患者家属找到该科主任徐永刚，硬是把
1000元红包塞给了他。术后第二天一早，徐永刚带领医护人
员查房时，将红包送还给了患者家属，并表达了真诚的祝福。
患者及其家属深受感动，夸赞该院医务人员医风高尚。

退还红包仅仅是该院医务人员廉洁行医的一个缩影。在清
廉医院建设助推下，该院党组织和医务人员廉洁从医、为民服
务的内生动力被持续激发，为新时期卫生健康事业高质量发展
提供了坚实保障。

商丘市立医院：
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创伤中心通过评审

开展家庭廉育活动
远程会诊

三级卒中中心通过评审

商丘市立医院是国家为应对突发公共卫生事件建设的一所公立医疗机构，2006年7月建成投入使用，现已
发展成为一所集医疗、教学、科研、预防、康复、养老为一体的三级综合医院。该院位于归德南路与迎宾路交
叉口，地理位置优越，区域优势明显，总规划编制床位1400张。近年来，该院持续加强学科建设、廉政建设，
改进服务举措，为便民就医指引了新方向，擘画了新蓝图，助推医院高质量发展。


