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本报讯 （记者 王 冰） 春节是务工人员集中返乡、农民
农闲、阖家团聚的日子。1月 24日，记者从市司法局获悉，即
日起，全市司法行政系统大走访、大排查、大调处、大普
法、大服务“百日攻坚”专项行动拉开帷幕。市司法局要求
全市司法行政系统抓住人员集中有利时机，充分发挥在矛盾
纠纷排查化解、法治宣传教育、法律服务等基层社会治理方
面的重要职能作用，从严从细抓好防风险、保稳定、促发展
各项工作，有效预防和妥善处理各类矛盾纠纷，及时遏制群
体性事件、民转刑案件，坚决筑牢和谐稳定第一道防线。

该局要求各级司法行政机关、人民调解委员会和市律师
协会，在全市范围不分阶段、不分步骤、不分环节，同步推
进大走访、大排查、大调处、大普法、大服务“百日攻坚”
专项行动。充分发动各类力量走基层，全面了解社情民意、
矛盾纠纷、风险隐患等情况，组织对吸毒人员、社区矫正对
象等特殊人群及弱势群体进行全面走访，及时发现矛盾风
险、及时解决困难问题。充分发挥行业性、专业性调解组织
作用，集中组织开展全面社会矛盾纠纷大排查，针对城乡接
合部、城中村以及矛盾纠纷多发易发区域开展重点排查，切
实把各种矛盾纠纷隐患摸清查明。坚持“及时、就地、靠前
化解”原则，实行边排查边调处，开展分析研判和预测预
警，认真执行信息通报制度，及时上报矛盾纠纷排查调处工
作情况。组织开展好精准普法基层行活动、以案释法警示教
育活动、防范非法集资和电信网络诈骗活动以及“互联网+普
法宣传”活动，提高普法教育的覆盖面，为企业发展营造良
好的法治环境。各级司法行政机关、市律师协会要充分发挥
职能作用，组织开展法治体检、法律服务、法律会诊，着力
帮助企业排忧解难，促进市场主体提质扩量增效。

全市司法行政系统开展大走访、大排查、

大调处、大普法、大服务“百日攻坚”专项行动

筑牢和谐稳定第一道防线

国家金融监督管理总局商丘监管分局

换发保险许可证公告
经国家金融监督管理总局商丘监管分局批准，下列机构获准换发保险许可证，现予以公告。

机构名称：中国大地财产保险股份有限公司永城支公司

机构编码：000010411481001

许可证流水号：00122003

业务范围：经国务院银行保险监督管理机构批准并经上级公司授权的业务。

批准日期：2005年 6月 10日

机构住所：河南省商丘市永城市新城区东方大道与中原路交叉口向南500米中原路东侧

发证机关：国家金融监督管理总局商丘监管分局

发证日期：2024年 1月 24日

以上信息可在国家金融监督管理总局网站 （www.cbirc.gov.cn） 上查询。

国家金融监督管理总局商丘监管分局

换发保险许可证公告
经国家金融监督管理总局商丘监管分局批准，下列机构获准换发保险许可证，现予以公告。

机构名称：中国大地财产保险股份有限公司商丘市区支公司

机构编码：000010411401001

许可证流水号：00122004

业务范围：经国务院银行保险监督管理机构批准并经上级公司授权的业务。

批准日期：2006年 1月 23日

机构住所：河南省商丘市睢阳区淮河路北华夏路西帝和·海德公馆12#楼 101室

发证机关：国家金融监督管理总局商丘监管分局

发证日期：2024年 1月 24日

以上信息可在国家金融监督管理总局网站 （www.cbirc.gov.cn） 上查询。

本报讯 （记者 高会鹏） 1月 24日，记
者从宁陵县 12345 政务服务便民热线了解
到，该县积极践行“让数据多跑路，让群
众少跑腿”的服务理念，全力推进热线知
识库信息录入工作，旨在通过整合各类政
策法规、办事指南、常见问题解答等海量
政务信息资源，为群众提供更加精准、高
效的咨询服务。

构建完备知识体系。宁陵县 12345 政
务服务便民热线响应国家智慧政务号召，
启动了知识库信息大规模录入工作。此次
工作旨在建立一个涵盖全县各类政策法
规、业务指南、常见问题解答等全方位、

多维度的政务知识库体系。
精细化梳理录入内容。承办单位对涉

及民生保障、行政审批、公共事务等众多
领域的相关政策与规定，进行了精细化梳
理与整理，确保每一项政务服务事项的相
关信息都能详尽、准确地录入到知识库
中，为群众提供精准的咨询依据。

智能化检索提升效率。随着知识库建
设的深入，宁陵县 12345 政务服务便民热
线将进一步实现智能化检索功能，提高信
息查询速度与准确性，确保在接到群众诉
求时，能够快速定位并提供权威解答，有
效缩短服务时间，提升服务效能。

实时更新确保时效性。为确保知识库
内容与时俱进，宁陵县 12345 政务服务便
民热线定期进行信息更新维护，对于新出
台的政策、变更的业务流程及热点问题，
做到及时收录、迅速反应，保证群众获取
的信息始终处于最新状态。

服务品质持续优化。通过完善知识库
系统，宁陵县 12345 政务服务便民热线不
仅提升了咨询服务的专业性和准确性，也
为今后提供更加个性化、定制化的便民服
务奠定了坚实基础，真正做到了“让数据
多跑路，让群众少跑腿”，持续优化宁陵
县政务服务品质。

智能化服务提升效能。随着知识库系
统的建设与完善，宁陵县 12345 政务服务
便民热线将进一步实现智能化检索功能，
依托大数据与人工智能技术，提高问题识
别率和解答速度，不仅有助于解决民众疑
问，也极大地减轻了人工客服的工作压
力，实现了政务服务效能的显著提升。

深化为民服务理念。通过深入推进知
识库信息录入工作，宁陵县 12345 政务服
务便民热线致力于提供更精细化、智能化
的便民服务，进一步践行“以人为本、服
务为先”的工作理念，切实提升群众的满
意度和获得感。

宁陵县全力推进12345热线知识库信息录入工作

智慧赋能提升为民服务质效

本报讯 （记者 袁国豪 通讯
员 杨 峰） 为走好新时代群众路
线，去年以来，永城市 12345政务
服务便民热线与永城市行政审批
和政务信息管理局积极进行业务
协作，建立协同联动机制，形成
同频共振、同向发力。

永城市 12345政务服务便民热
线对话务人员进行专项培训，提
升诉求事项甄别判断和工单要素
登记能力。统筹各个进驻窗口单
位进行业务对接，梳理各项业务
直接责任人，建立“有诉即办”
线上线下联动问题工作台账，闭
环办结。永城市行政审批和政务
信息管理局在“有诉即办”专区
配备电话和业务处理专员，组织
开展业务培训和礼仪培训，熟练
掌握政务服务事项和办理流程，
确保顺畅受理热线转接话务和转
办工单。为进一步提升“有诉即
办”服务效能，保障群众诉求办
实办好，在市政务服务中心设置

“办不成事”投诉窗口 2 个，并与
永城市纪委监委联合配备专区工
作人员 4人。专区主要受理各窗口
承办事项的咨询、求助、投诉、
建议等各类诉求，市纪委监委对
市政务服务中心各个进驻窗口进
行“赋码”监督。

对 12345 热 线 转 去 的 事 项 ，
“有诉即办”专区分类建立咨询帮
办台账和解决问题台账。一般性
咨询由办理专员做好解释疏导工
作，不能即时答复的，由专区工
作人员指导办事群众填写“办不
成事”事项登记表，然后带领群
众去相关窗口进行业务对接，完
成事项办理。投诉类事项及时报
告当日带班领导，并由市纪委监
委和政务服务中心工作人员责令
被投诉窗口工作人员作出情况说
明，快速解决群众诉求，做好后
续回访工作，同时向热线反馈处
理结果。永城市 12345政务服务便
民热线与市行政服务中心定期举
办座谈会，研究工作推进中的重
点、难点、堵点，总结分享经验
做法和典型案例。

永城市 12345政务服务便民热
线相关负责人表示，下一步，永
城市 12345政务服务便民热线将继
续协同各方力量齐抓共管，线上
线下深度融合，在真发现问题、
真解决问题上下功夫，不断推动

“有诉即办”向“未诉先办”转
变，让政务服务更有速度、更有
力度、更有温度。
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为让旅客提前感受到浓浓年味，1 月 25 日，中国铁路郑州局集团有限公司商丘车站联合虞城县乡村振兴局在
车站候车室举办年货大集活动，让旅客带上铁路人最美好的祝福，平安回家、幸福团圆。

本报融媒体记者 邢 栋 摄

本报讯 （记者 李 岩） 为贯彻全市文旅文创发展大会精
神，提升全市旅游饭店从业人员的综合素质和管理服务水
平，1月 24日，由市旅游行业协会主办的商丘市旅游饭店业提
升服务质量专题培训班在瑞恒建国饭店举行。来自全市旅游
饭店的高级管理人员，包括旅游饭店总经理、餐饮客房营销
负责人、旅游餐饮经理 （店长） 等 300余人参加培训。

国家级监督员、国家级裁判员、河南郑地奥体建国饭店
总经理黄宁的培训主题是 《酒店+新生态打造用户价值新叙
事》；省级星评员、郑州旅游职业学院酒店管理学院院长肖靖
带来了 《文化如何赋能酒店发展》 的主题分享；河南酒店网
培训中心金牌讲师谷丽娜以 《“豫”见美好 遇见美好》 为
题，分享了“服务哲学”在酒店管理中的应用。

“旅游饭店是我市对外开放的重要窗口，时代在变，酒店
的服务也要变。从目前现状来看，我们在经营理念、管理水
平和服务质量上与周边旅游业发达城市相比，还有所欠缺、
不尽人意。我们要通过学习来提升管理认知、服务标准和产
品质量，持续提升整体管理运营服务水平，更好地展示出商
丘旅游品牌形象。”市旅游行业协会会长张洪新如是说。

我市举行旅游饭店业
提升服务质量专题培训班

本报讯 （记者 高会鹏） 为切实防范化解养老机构食品安
全隐患，保障广大老年人的饮食安全，有效防范食品安全事
故发生，1月 24日，宁陵县市场监督管理局联合宁陵县民政局
组成联合专项检查组，对辖区内养老机构食堂进行了督导检
查。

联合执法行动重点检查养老机构食堂环境卫生、设施设
备、加工制作流程、从业人员健康管理、餐饮具清洗消毒、
食品留样等方面。检查组要求，养老机构要严格落实好食品
安全主体责任，严格执行“日管控、周排查、月调度”机
制。针对检查中发现的风险隐患，现场提出整改意见，明确
整改时限，督促限期予以整改，全面筑牢食品安全防线，确
保老年人用餐安全。

宁陵县市场监督管理局相关负责人表示，全县将持续加
大对养老机构食堂食品安全检查力度，全面筑牢养老机构食
品安全底线，让老年人吃得放心、吃得安心，真正实现老有
所养、食有所安。

宁陵县

开展养老机构食堂食品安全联合执法

本报讯 （门金言） 1 月 25 日，河南博物院联合民
权县野岗镇新时代文明实践所、野岗镇统战部门，走

进杨堂村开展“情系杨堂”文艺演出暨 2023年度总结
表彰活动，为村民们带来了丰盛的文化大餐。

上午 10时，由河南博物院精心编排的歌曲 《龙飞
凤舞》《走好“赶考”路》《扬鞭催马运粮忙》、音乐
《春节序曲》、小品 《自家门前》、歌伴舞 《最美的歌儿
献给妈妈》 等节目轮番上演。节目将党的二十大精
神、惠农政策、交通安全知识、防诈骗知识、乡风文
明等内容融入表演中，接地气、有活力、有乐趣、有
温度的表演形式受到村民的一致欢迎。

活动现场，文艺志愿者还向村民介绍宣传了杨堂
村道德模范的感人事迹，并随机赠送文创书签、书刊
书籍。同时，多位书法家志愿者还在现场挥毫泼墨，
将新春的祝福通过春联传递给村民。

民权县野岗镇

文艺演出下基层 文化惠民暖人心
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